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(ORGANISING) 


وب 7 ق کی راہ پ (Way to go, Wipro)‏ 
مول اھ یھی ”کی ہکان منزل تی تال سالا ے۔ وولو ویر «(Wipro Technologis)‏ 
نے جم سکو ہندوستان می انفاریشن یکنا لو گی کے مسا لح کر نے میں ہت اہم متا م مال سے 
1 ود۶ 7ہ+:ھ گا مانفد ا پٹ یکوشخوں پت بی ڑا تایا س ےک ونیا س یکنا لوی خد ما تک 
بن ےے لیا او رکامیاب تر نکمیڑیوں میس خودکو شا یکر ے_ 

ن اال وړو و ل ٹس 30ص الا 7ن (پیړاوار) ےو 
نشانہکو پرراکہ نے کے لیے 45000 لوگو ںکو ملازم رکھا ہے۔ وپرو کے چیر ن پر ی نےکہا: 
یں ہیں بتاک ای انال ریز کے لور 50:000, 2,00,0001 لوگوں سے اس میں 
ٹر لقن کید اگ ری ۸c‏ گی کپنیاں 2 برسول 20,000 لوگوں کے 
ذربیے ترتیکمرکتی ہیں ذو بر دی پللاواکاکا رت ہیں راا ج 

وړ وو رتا س چو اوٹیا متام ال ہو ےوں مس دد الا کا رت را پاتھ ے۔ 
ا تیل نوک محر کب یکو ارف رٹی جا ے امعط کے 

کا چن'رہیڑوں کے دوران کی کے و اٹ ار میس خوکوخ انا 5 ای 
کپزوں جیے ٹل یکیو یکیشن, اریگ اور اللات نچ وره کین بات چون بی 
ےق $300 سالانہ یافت موی ہے اود پا نکی حا ابوڈ ی کے (personnel)‏ 
اور“ یٹ امور کے بزا تخ دای ے۔ 

وړو نے رکز ی نٹ ظا مکو لام رکز ی مدت طا م میں تبد ب یکر وی تق کی امت زمہ 
(entity) Z / lls‏ رف E be‏ 

پگ کی ےکہا: م سے موی بی ںکھو لک یکوشت کی ہے اوراہ ےکاردباری رتناو کد پیړاداری 
ذمددااگی کے زیادہ ڑے دد ےتک اقتا دیا تم نے یجمنٹ کن کی لی پر تکو بد لکررکودیا۔ 

2 ور2003 کے درمانء وړو 7ٰ٣‏ ۰۰۰۰“ 
تق یں کلک وړو جو خدمات فراہ مک نے ات ا ات بنانے وا لی 
1 ا ی 
وہ تر ھا کر کے اوراپٹی شناخت تاکر کے _ 


کی6 200 کے الہک اتر( وان ڈی سی ) کے لی کے گے 


Heide B Malhotra‏ کے مون ے ماخوزذ 
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اس باب کے مطالعہ ے 
اپ 


_ تحت 
ککرکییں ‏ ے؛ 

س مکار ی کے ط می 
وضاحت 2 

٠‏ کار کی امیت ی نس گے 
LU‏ ت (Functional Organi‏ 
sation)‏ وناک ے اور 
قصانا ووا كت َ2 کے 
2 ی مق (Divisional Orga-‏ 
nisation)‏ ہوم فاتاے 
ااا 

2 ری اور یری م کے ہوم 
6ے ا ی0۶" 
ا 

_ رک ادر یری م کے می فرق 
اک گے 

ھ٭ انخنیارا تک تفوش 
(Delegation)‏ اورلا مک بیت 
(Decentralisation)‏ کےاصور 
گاوضاحت یں سے؛ 

9 اخنیارا تک یتفولیٹ اور لا مک یت 
Cl‏ تاور 

8 اتارات لویل اور لا میت 
J 2‏ و 3 2ت 





تی مکا رگ 


ای ری جب ٹسوپ ےکر یی جات کن اور 
متا ص کی صراح کروی انی سے تو اگلا ترم وسا کو ای 
ط رح م رکرنا ہونا س ےک متا ص رکا حصول ہو کے ۔منصوبہ 
فی ےکی بس بان واف کل من آک1 
ٹا زک ستل ہے ہوتا س کہ ایک موئ کار وبا ری ماحول فرام 
کرنے بے لے م کے کا م یکیل کی ہاے۔ کی 
کا روپا ری مکو اس طور م مون پا ب ےک صو بو ںکو 
کا میا کے ساتھ لاگ وکیا جا کے صو بندکی کے و خر 
ہونے کے لیے یھ اود بر دھیان د با ضروری ہے ایک 
تو ےک ضردری واوو مس اک کن اصول ٤م‏ 
انجام دیے ہا یں نیز گھ یک مقاصد سے ول کے لیے 
ملاز می کو بااختیار بنایا جا ۓ اور اس طرں ا کو ؤم وار 
ھی بتایاہاسے۔ 

سارک دنا ای کے کامیا ب نینوی ای بن جانے 
کے لیے ویر و نے جوط ر یق کا راختیا کیا اس ے ظاہر ےک 
منصوبو ںکوگل میں لانے کے لیے م کار کا بت اتم 
گروارے۔ 

ویک دیرف آورکپنوں سے مقاہل ہے کے سے 
وړو نے اورگیا گیا ندم اھا ۓے؟کیا وړو ےط ا کارے 
کون بی سیکھنا جا ہیے۔ 

وړو نے بہت انو ھے ڈیک سے م کار یکی _ 
ال ے وسا ہن ٣ئ (Customer- Oriental)‏ 
ناکرا با تو وکر متنا صد پرفوقیت دی اور پیرادارگی ناد 
رتو کی پیر اکیا۔ یرد نے متا صد او ریجمھنٹ کے درمیان 
توان دا کرنے کے لہ نٹ کے ظام مراب 
(Hierarchy)‏ سک اصلاعا تکیں _ 
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م کاری کےمل سے ہے ای ہوجاتا ‏ ےک 
منصوبہ بندکی کے دوران جو متنا صر ہے کے گے تے ان کے 
ول کے ل ےلو یں چاری ہیں, وات لکا جھر پیر استتمال 
کیا جار ہا سے او ربھی لوک اجای اور مو طور بر ایک شت رک 
مقر ےتک مکوانمجام د ےر ہے ہیں اس طرں ایک موڑ 
یجن کی وب سے بی تی کار کی٥‏ لکواہعیت عاصل موی 
سے مکار ی منصوبو ںکوی کل دی ےکا ایک زرل ے۔ 

تیم کاری کا عمل ایک مکی سا کی تلتق میں 
رجمال یکرتاسے جس س صاف طور پر ہفرمند لوگوں کے 
ڈ زج کے جانے وا ہے واروں ک ےکا مو نکی 
لیل نی زان عہرے داروں کےکا موں کے بین پاب علق 
کی تجری بھی ششائل ہے. کف رکش کی اضجام دی می کسی 
کی م کے ابہا مکو دو کیا جاکے۔ ہے بات تصرف ہک گے 
کے درمیان پیراواری تعاون کے لیے لازی سے بللیہان کے 
ا ارات یل وضاحت کے لیے مرکرمیو ں کی تی 
گروپ بندگی کے لیے اود ای بات کے لی بھی ضروری سے 
کاک نے دار یکس پ ہوگی۔ 
(Meaning)‏ 
مکار یکس طر ور پزے مون ہے ہے اس جا تک 
ایک شال کے ذرہیے کی )یں ۔کیا آپ نے بھی 
اںطرف وسیان دیا ےک راکو یکا (Fete)‏ بس ے 
آپ بہت اطف اندوز ہوتے ہی کس طرح منعق کیا چاتا 
ہے؟ ا کیک میا می سک کن باتو ں کال ول ہوتا ے؟ 
ا تنام کر یکو چئ رگرولوں یں ارو اا 7 
گرو پکو ای ےتوس کام پر دک دیا جا تاہے۔ کے غذا 
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کی تاوت کی و وره وره ا 
1 کے متعلقہ انار جکیگرالی میں ہوتے ہیں لف 
گمروپوں میس مال مل اور تاون ما مکیا جا تا ےتا کہ ای 
ج لے ہرگروپ کی خدمات بی خوش گور راریار ر سے ۔ 
و وتنا مرگرمیاںجش نکیالیمکار یکا ایک جص ونی ہیں۔ 

تی کا ری سے مر اون Process‏ ے جانا ی 
کش ہیں جال کل پید اکرتا ے۔ وا لو اہ 
الما اوخ گید اتل کے ایک تم ہل کو نے شرہ نقاصد 
کے صول کے ھٹا کر نظام س جوڑتا ے۔ 

کار رک (Process)‏ سے چ طلا 
کے فراش اور ان ک۵ بای 7 ونا کک 
وسات لکوموث طور فر ور د ےک رص و بو کو کی چامہ پھناتا 
ہے اک موب تاج اور متا صد ہا ل مون 


کل مکار ی کے اق ابات 
ہے ادامات مطلوبہ متا ص رمل کر نے کے لے ضروری 
ںآ سے ایک شا لک برد سے کک او کی کی م 
کار یں طر انام دی جا ۔ 


Definition of Organising مکار یک تحرف(‎ 


کاروباری علوم 


رش کے مو مگر ما کی چنٹیوں یں بارہ طا بم 
اسول انز کی ےم کے ون ا پر 
ان ےہا جانا س کہ تابو ں کی کی پکو ا٥ا‏ را جا ء 
ھی سکب خان کی امار لوں می رکھا جا اور پگ رتام 
12 پچ روں (پٹتاروں اور کاغڑوں ویر لو ا 
کدی جاے۔اگرقام طالب م ا کا مکواپے اپے طور 
پر امجام دم ناس سے بی امن پا ہوگی کا مکوشیم 
کر کے اورا کو ایک ایک ط لہا کو پر کر کے بب طور ر 
اور بہت جل ری کا م انام دیا جا تا سے ۔ 
2 ان سے کا م کی تیم کاری کے در ۆل 
ادامات سا ۓآ تے ہیں: 
6٠ )(‏ 1 1 نان ری اور (Identification‏ 
Division of Work)‏ & :کار کے - 
ین ہلاقم ہے س ےک کا مکی نشان وی او تیم اس 
طور کی چا ےکر وہ کام سے انچام دیا چانا ے 
اے ےل ہروں ہے مطابق جا بل کل 
گیل می شی مک لیا جاۓ ت اک ہکام کے دودو پار 





7۲ 7ئ" جاتا سے او ری ںتفویخ ضکیا جات سے نیز مقاصد کےتصول کے 
لیے تعلقا توق مکیا جاتا ہے :اک لی کی م کر زیاوہ مو طر یقہ سکام اجام ور ےگیں۔ 


لوئیس ایلن(٥ہ‏ اا۵ ەاما) 


شی کاری ادار ےکی مرگرمیو ںکو دا ککرنے او رگروپ بتر یکر نے زان کے رمیا اختیار کے 
تعاقا تکوتا مک رن کال ے۔ 


(Theo Haim mar) تھی رھیمین‎ 
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تی مارگ 


(ii) 


(iii) 


(Think About It ) ã7 یں‎ Jl اس‎ 


اب کے اسول میں معاون صا ی سرگرمیوں (Extracurricular activities)‏ لے ملف 
سوسانمیاں اک کے ورا وای کوک کلب ہکم معا شیا ت کی سوس ان اور بث ومپاح سوسا ی 
ویرہ۔ ان سوسائٹیوں نے ایی مرگرمیو ںکومنح مکر نے میں عحن تک ینیم یز اپنے کا مکی رورت 
ٹپ یکر نے کے لے تر لکی زم ر کے ہن ط رتو کا ا سا لکیا ہے ا نکی ف رست تیار کے اور ان 
کا مشاہدہ تیچ ۔آ پ انل کے بارے میں مطال کر گے ہیں ےا ےگس تد رکیساں ہے؟ 


ہو تے چا جا کے نو زکا م کے بو کو لا زین کے 
این تہ لیا کے 

شع ےکا رک :(Departmentalisation)‏ 
کا مکو ایک مرج چون وی اور تال ل سرک رمیوں 
س شی مکرنے کے بعد ابی کد 
کیا کروی جاے۔کا مکی تیب کاک شع ہکاری 
گہلاتا ہے۔ شع ہکاری کے لے ف ارو یکو 
نیاو مایا جاسکتاے۔ علاقہ (شالیء جنو لی مغر 
وکبره) اور مصنووات رک رڑےء نے 
ا کاس وغیرہ) ان یدو کی مشالی ہیں۔ 
فراش کی تفویش (Assignment of‏ 
Du tie)‏ : زورک ےک ہکا لف لا زی نل 
قوی کیا ا ایک مرو شون کی کیل 
ہوجاۓ و بر برای شعبہ ایک فرد کے جچارن یں 
دے دی جاے ۔ پھر رش نبرا نکوا نکی فی 
ٹہارنڑں اور ابیت ےطان رون انا کردا 
جائے۔ مو کارکردگی کے لیے بیضرودی ےک ہیک 
یز ےکی ت او ای فور لمات کے پان 
مم کی ہو جاۓے ۔ کا صرف ان لوگو ںکوخو لئ کیا 
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جاۓے جو اے اجام و کپ سے زیادہ 
موزوں ہوں۔- 

(Establishing ر پیک تلق اق کرن‎ (iv) 

7 ے5‎ Reporting Relationship) 

تفولٹسش بی کان ہیں ہوٹی بل ہرفردکو علوم ہونا 
ھی ضروری کاس ےک سے بدایات اور احقام 
ھٹاس ورس کے سائۓ وہ جواب دڑے۔ وہ ان 
رج کے وا تلق ام ہونے سے نظام مراب 
(Hierarchal Structrue)‏ 2 بنائے میں برو 
می سے نیز اک سے للف شعبوں کے مان جال ل 
س کی ردق کون 


مکار یکی امیت 


(Importance of Organising) 
تی ای 22 بج آوری سے اک فعال کاروہاری‎ 
اح ەل ار روپاری ادارے کے وی ںیا رما لات کے‎ 
a راو ہوا موی سے کار ی کیل‎ 
ادار ےکی بقا اورفروغ مس برو سے اور اس طرں ایک‎ 
ادارو لف جو ں کا تقایل ہکر نے کے لاان بین جانا ہے_‎ 
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کی کی کارا ری اوا ہے کر وک ھون ویار اوور 
پر انام دسینے اورکا میا لی کے ساتھ نشا نو ں کو ےا کر ے 
کے لیے ضردری ‏ ےکی مکار ی ک ےم لکو با قاری کے 
سات اجام دیا جائۓے۔ددنع فلل کات ےکی کی 
کاروپاری اداارے او رن ھا رول روق 


وک 


(i) 


اخصا کی کے اکر (Benefits of‏ 
(Work JeiW:Specialisation)‏ 
force)‏ ا مو ں ک باضا اویل کے لے 
مم باری ا خی از ان کر سے۔ کے د 
صر یکا متا 71 (yt‏ ے بللہ پیدادار می گیا 
بوت ی ہوا ےکیو ںکہ اس طور صو کا رکنان 
قاع کے ساتجھ ایک خصو کا مکو انام دیے 
ہیں۔ ای صو کا م کی بار پار انمجام دی سے ایک 
دن یکا ان س اط رخواہ جرب ہوجا نا سے 
اوراں طرح ا کو کام میس خصوی بہارت ییا 
ہ جا ی ے۔ 


1ا اعت لق تعلقا تک وضاحت انحدل) 


‘in working Relationship) 
کارکنوں کے درمیان رشتوں کے تام سے رل‎ 
کے خطو مدکی‎ (Communication) ا‎ 
وضاحت ہولی سے اور ہی با چتا ےکک سکو‎ 
رواٹ 5 سے اور کو دی ہے۔ ال سے‎ 
اطلاعات اور اٹ کی می میں اپام دور‎ 
(Hierarchical ے۔ا اس سے ظا م۳ اتب‎ ley 


0877 یل میں رق اک فروکو 


(iii) 


(iv) 


(v) 
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کا روا ری علوم 


اک اضارات اور ذہہ دار لوں کے ورورظرر 
کرنے می ںآسا نی مون ے۔ 

وسائل کا بم پور استمال (Optimum‏ 
UItilisation ofresources)‏ نی کا ری 
سے تما می بل 0 ورای سال ماسب 
استمال کی رشا “ل مو ہے۔ کاموں کی 
مزاس ب لغویش ےکا مگ نہیں ہوۓے اور ای 
کے وای کا نین انتا کی کان ہوجاتاے۔ 
ال تام ووپار ون وت ا ا اور 
کا ن 

رل سے لوان (Adaptation of‏ 
١چ‏ 1چ 3ج :یم کار یگل کاروپاری ادار وکو 
کا روہاری ماحول می جچدگیوں نے تم آ گے ہے 
تا ے۔ ہی ڈ ہاج ےکواس باتک بھی 
اجازت دیا ےکہاس میس مناسب طور پر ت رم مکی 
جا کے یز ینت کی ھوں میس بابھی رالیطوں پر 
77 0 ن ن کے را وار 
یا جاے۔ ی ادارے کے ایکا م کا کی ضا کک سے 
کہوں کار چوں کے باوجو وی اس ے ادارہ نرہ 
راا ورڈ ا ہے۔ 

موز انام (Effective Adminis-‏ 
tration)‏ تیم کا ری مفوض کا موں او رمتعا 
فراش کی صاف ستخری صو فرام کہ ے۔ 
اس سے شک وشہہات ادر دہرے پ کو دو رک نے 
میں رت ے۔ کا رکنوں گے راط ال سات 
سے ین نے کا مو گی مزا سب انام دی 


تک مکا رگ 


گن ورل ے۔ اور ےا ٹرورابل رے۔ 
(vi)‏ مل کا رو (Development of‏ 
:Personnel)‏ ت کرک سے یر رات کے 
ائی نگل ی زان رتا ے۔ مو تفولیٹش سے ٹجر 
حرات ک ےکا میا 77 ہوجا تا ےکیو ںکیددہ اپ 
او ںکو روز مہ چپ ار رسي کر رت یی 
چو کہ پرفر د کا رکرو یکی اپلیٹ جود موی ن 
ویش کے ذرہی ےکم کے ربوج کی کنا کش 
ضروری بی یں بلہ اس لے کیک شیج ر حرا کو 
کاموں کے انام دسیے کے ۓ سے طریقو ں کو 
روغ دی ۓکا موخ ملا ے۔ اس سے انی نکی گے 
مدان دربا کر ےکا وقت گل جاتا سے نین یکی 
مقاللہ پان صورت حا کو مضبو اکر نے کے سے 
چری رکا رک کا موتح بھی مل جا اے۔افظلیارات اور 
4 ول گی رگ (Delegation)‏ تھے اون 
یس مو کا رکرو یکی صلاحی تکوف رورغ ماتا سے اور ای 
سے ای انی تتام تہ مہارتوں اورصلاصیتو ںکو ا گر 
224 مو تا ے۔ 
و 8 :(Expansion & Growl hi‏ 
م کاری ی کاو ا 
بس روق سے اس طر ووموجورو اصول وضوارپ ری 


(vii) 


ای کے پا رے میں سے 
تھی سےکام مم بارت پیا مون اال کے بخلاف ایک می کا مکو پار با رکرے 
ریے سے اکتا مث دبا 5ء انی او رکا م سے فا تک رسکی DTT‏ ےی رمطرات 
اس صورت حا لک وکے کہتر بنا کے ہیں ؟ 
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پر ےجو ںکوقبو ل کے کے تقایل ہوچا تا ے۔ 

مکار سے ای کاروپاری ادا ر ے می نوکر یاں 
بڑعتقی ہیںء شہوں میں اضافہ موتا ے اور ای کے علادہ 
مصنو مات یں کی تو اور اضافہ موتا ہے ۔کاروبا رکو سے 
خرافیائی علاقوں میس وٹ کیا ہا ا ہے مز یبد کہ انس سے 
ساٹ ر کت ارتا افا ےش رز ےت 

امھ مکاری ایک ایداگل سے جس کے ذر یچ ٹجر 
اتر ی کی تیشم وضبط اکا ہے۔ لوگوں کے درمیا نکام یا 
ڈے دارگی پر لڑائی ست کوت مک لتا سے اور ای کا م 
کے لیے سا گار ماحول پیداک رکا ے۔ 


کی ڈحاخحہ 


(Organisation Structure) 
ی ڈھا فی مارک یکا یہ ہوتا ہے اورایک مو ڈھا جج‎ 
(Profitabiltiy)é سے کا روپاری ادارے کا ما ار‎ 
سس اضافہ موتا ے۔ ایک کادوباریی ادارہ جب پھیلتا اور‎ 
زیر ہے نو سے ایک مزا لک ڈھا خ کی ضرورت‎ 
مو ے۔ ج کاروپاری اداد سکیا یہنا تی بڈعڑے پر‎ 
سے رتے ہیں ترق کی سک جات ۔ بہرعال میرک لینا چا بے‎ 
ےی رم ا‎ 
ابت بو ے کیو ںکہ د ہکپنیاں رہ‎ 
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کرس با تو بند ہوجانی ہیں یا ا نک تق رک ہا ے۔ 

کے یی ےکوی م رق کر سے سے شموں اور 
ساخفما ی نام را (Structural Hierarchies)‏ 
کے سبب مال ٹیل مکل ہوجاتا ہے۔ اس لیے خویش اسلولی 
کے اتک یلیم کے مل یز ولا ہاو ےا 
2E Ap‏ ہے ضروری اتا ےکہ وہ نے ب 
ڈڑھا نکی طرف صو ی ج ررے۔ 

بسر (Peter Drecke‏ ایک مناسب - 
ڈھا ج کی ابی کی ےکرک وا کرت ے: ”کیا صا 
ایک ناگز ب ر لی ے اور ایک فاد ڈھا خیچ کرو ارک صلاحیت 
کوحخت نتصان کنیا ےکا سبب ےی کک غلط ڈ صا چ ہکا روپار 
کوتپا کر کے رک ےگا“ 

ی ڈھا ےک ترف اس علر کی اسیا ہک ے 
ایک ایسانظام سے جس کے ت سے حا ہاور جیا ار 
ےم معا لات اجام د لے جائے ہیں۔ اس سے افرادہ سال 
اورکامموں کے درمیان رشتو ں کل وضاحت مون یی ا مت 
نای اور الا ورام کے بای ی تل اور تال مل 
ظاہر تا ہے اوراں ے اب کاروپاری ادا ره اج مطلوے 
ٹاو ں کو م ل کے کے قائل ہوجاا ہے۔ ایک ذم یی 
ڑا لوا کے سے بر کی ارٹ یل دوکھا گیا سے۔ 

بش ٹک بپھیلا د بڑی حدکک یٹ ڈہا جج جکوشل 
دا سے۔مییمنٹ کے پچ یلا سے مراد س ےک باتو ںکی وہ 
شرف 7 اف راهنا Sup‏ کے ڌر ع مور طور 4 
تح مکی جا سے۔ مہ چیا ڈھاخجے کے م ت سخ مو ںکو 
نیسح سے۔ 


کاروپاری علوم 


ایک عناسب می ڈھا مہ ایک بتر ترکتل اور 
کاروپارک ادارے E‏ طور پرکنٹرو لک نے 
کے لیے لازگی ے۔ 

ای ڈھانجہ وہ ناک فرات مکرتا سے بس کے 
پاعث اداردشموں اور افرا وی ذمہ دار لو ںکو پاضائط, بناگر 
اوران شی ارتاط پی ړا کے ایک خد کیک حیثیت سے 
کا مر نے کے قائل مین جا جا ہے۔آ سے تم ا لای شال 

مال کےطور پر : بر رع پیل سیا نے اپنی ول 
ای کا آنا زک ای ےب ین ٠ر‏ ےا 
ٹن ملاز می کوک م وین شسکیا۔ ن ! تم بوا چازہ ری اور 
سکی یروش کی انجارج مو ۔کرن ام ہی بی کو 
مس لو گے: 

(on Line lm آپ آن لا‎ NL 
اور کا یر ارڈ کی اوائوں کا مم انجام‎ queries) 
دی رہیں ۔ س آپ تیوں سے باقاعدہ رلورٹ چاق‎ 
ہوں رح چندجھلوں میں ہی ایک شی امان تار‎ 
ےجس یس انا اگ بھی ٹل ہو لے اور ڈے داریا کی ۔‎ 


(ypesof VUE 

organisation Structures) 
ینعم کے ذریے اقتا کے کے عاط ےک سم اس کے‎ 
ذریے انام دک جانے والی ر مرگرمیوں کے سات سات برق‎ 


رےگی ی ھا حکودوزمریں یی کیا اکا ے 
جودر نع ذیل ں: 
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ہوٹڑا (Honda)‏ تن وق ےڈا وضور وکام N‏ 

کار بویٹ 21ء فروری2006 

کید جاپان٠‏ 21رف روری 2006 ہو ڑا موی نے کت ای2006 سے شرو ہونے وانے بوڈ ا بای یڑ کے لیے اک 

تیا بی ڈ ساچ جار یکر نے کےمنصوبو کا اعلا کیا ہے مو ڑا کی ای کل طور کی معاون گنی تن وتر تیان سرگرمیوں سے لیے 

زے دار ے لیکو لوی یں ہونے وال حال تیات اورکاروہار س سل وس کےسبب ہوٹڑا آآراینڈ ڈی یس تیار ہونے وا ہیی 

کل پرزوں او رگا ہو ںکی تراد یش ڈرامائی ور پر اضافہ ہوا ے۔ اس صورت حال او رشبل می ںکاروہارکی مز "رتس کونظ میس رک 

بے نیا ڈ ساچ شرو ہوگا۔ اس تن ڈھاۓے کے رو ہے سےکاروبار سے واہست بھی لو ککاروبار کے روغ کے لیے سے سے 

ا ا کی ا ےس ےا ںا لے ان ےط اتل سد 

وی یی ہل ہہوگی۔ اس نے ڈھا ےک ایک مقصمد کی ےک ت )21ہ )اتر ہوچاے اورا سم کے اندر 

نما ما زکا ا لی ر یآ کے ے می ڈھا سے طیری ات درت ذل ہیں۔ 

ی ساخ تک خاک 

ا موجودہ آر اینڈ ڈکی سیفیسء اساکا آر این ڈ ی ینش داک وآ را اینڈڈی سین راو راو آراییڑ ڈی سین رشقل ے ج نی الوقت 
جخرافائی ملا سے کی بنھاو ہم ہیں اور جوتو کاو ںکی بنھاد پار مرکزوں میس وو پار م کے ہا یں گے ان پا ے 
م ہیں کے موٹر سپ انیل ڈو پت ینش اٹ مو نل ڈو رٹ سیل پاور وٹ ڈولیینٹ مین اړو انیٹ رک 
ڈو پعن ٹیر اور ببیک یکنا لوی ر برو یتر 

2 پرمر کا شر الک ہوک منص بندیء پاک کی ن ادرا ظا ی د اہی سے رای ک کا ایک کے شر کردار ہوگا۔ 

3- ک روپار معاملات کے لے ضط لی ےکا نیاوی اتا رج ی الو ہ رین کے سربراہ 2 ےر شس وا دش ے 
مر یراہ کے زے مو تاک وہ ایک خودتا ری ڈھا نچ تیا رک کے ارتام ضردری لے لے کے _ 


ڈیو پٹ سیف کا ایک انچ از اور بر 
(ہوتڑاآرایٹڑ ڈ یک پورڈ م) 





مصنوعالئی ترق مول نوات کے ر کے تام برو بس کے معاطلات 
مصنوعالی رای کے اشن او رمو رکا ی مول عام معاطات٠‏ .۱8 سبوات 


کے ھا کے لے ا 
نال وی ترق 
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کا روا ری علوم 


4 ایی اییا ہی ھان تی کیا جاۓ جوسادہ مو اور یں میں زیاوہ می شیق ہوں۔ اس کے تج جس دز کے سریراہ اود دنر 


وابگان کے درمیان براہ راست ترک لآ سان مہا ۓےگی- 


5 آٹوم پائل ڈو لیے پیداداری ق ک ےکا مکو ہوا برانڑ اورا یربورا بران کے مان مز پر علاحد کیا جا ۓگا_ 
برساخقیائی تیر بی مون ڑ اکس ل لوشو ںکا ایک حصہ ے کہ مون ڑا کی بنیا وی خصوصیا کو ام اورمنفرد بایا پا کے متسر ہے 
ےک جد یداد تی نین لوچیز اورمنوعا تکو پاری رکھا جاے جو ہوتڑا کے لے بے شال یں اود موتا ایک ایی کی بن جات ےکا 


گل جاری ر کے ںومان جابتاے۔ 


http : //worldhonda.com / news/2006/CO60221 Round D Operations 





(Functional Structure) lr E (i) 
(Divisional Structure) بھی ساخت‎ (ii) 


عمل ساخت (Functional Structure)‏ 
ای ج ےکا مو ںکوکسی ای تشن کاچ زمرہ بن رکا نے 
اور پرا لے بڑے بو ے اشنو ںکی اک رک شہوں یح 
ارق لے (Functional il e‏ 
Structure)‏ ور نی ے۔ یتام کے ایی راط 
اضر (Co- ordinating Lead)‏ کو رب ریگ کر کن 
ہیں شال ہے طور ر ایک مینو شی رن گنی پیراوا 
خ یدارییء ما رککگ» اوران اور لازن وره یی ےکاخ 
اک ال ککلیری ٹیکشمنوں می یم ہوتے ہیں ۔ ان شہوں 
کومز یی مکیا جاسکنا ہے۔ لای ساخت ایک ایا بی 


روپ سے جو ایک جیسے ما با م ربو کا موں کی زمرہ بندی 

کرت ے۔ 

فوائد (Advantages)‏ : "بای کات کے 

واک ہیں ۔ ان س سے بدا ھم در ذیل ہیں: 

(0] ...می ساخت پیش ارات ہار تک طرف رما یکن 
ہے کیو ں کہ یہاں خی کا ہوں کی طرف وج 
یچ ہے۔ ال ہے الال سال ہے استعال 
کوف روغ ہوتا ے کیو ںک ملا ز ین اہی بی شے میں 
ایک ہی رب ےکا مو ںکو امام دینے ہیں اور ا 
مر ا نک یکا رکردگی مہ ہو ای ہے۔ 

000 "این سے ایک ہی شے می سکنٹرول اور ال نی لکو 
و ےو ںکہ اجام فی جانے وا لے 
کا موں میں ملساخیت ہولی ے_ 
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(c) 


(d) 


(e) 


(0 


ان ہۓ کف ادان کی کے ماھ ٹن 
اضاف! وتا ہے اور نیج می ںکاروپار کے متاح می ںبھی 
اضافہ وتا ے۔ 

اس کے نتج می ںکام دو دوہارکں موتا اور اس طرح 
کو یں ضائع یں ہویں بللا نکی بڑے پیانے 
ھابت شار کن مون نے ون نے اکن 
یآ ے۔ 

ال سے ملاز می نکی ت بی تآ سان ہوجائی ےکیو ںکہ 
ہارؤں کی رود علق برجم روز موی ے۔ 

مک مج انما بے ہیں۔ 


نقصانات :(Disadvantages)‏ تی 9 
چچجھنقتصانات بھی ہیں میں م ای راخت کےا ایس 
ریب کے اتيا دک نے سے یع سماو نی کر لین 


عاے۔ 


م٭ تھ 


(Functional Structure) lr 
میس راہ کے ذر یج ےکردہ متقاصید کے متا ے‎ 
کاروپاری ادارسے گے وی مقار 7 لیج ری‎ 
ے۔ اں ران مار ےل ا ادارسے‎ 7 
بڑےتے‎ dl, (Functional Empires) 
ہیں پان تن خائ کا مکی ایت پرحرورت ے‎ 
زیادہ آوچ مرکوز ہوچالٹی سے۔ شعبہ انی مفادا یکو‎ 


ای گے مار کے 
ا نار پڑ ھھے اور ٹف کار وبا ری یموں کی اک شان ری کے جک ان کا 
سراخنوں نے ہبتر صورت اورم طلو تراغ حاصصل کے 


(b) 


(c) 


(d) 
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دو ے زیادہ شہوں کے با تھا ل (Interaction)‏ 
س رکاوٹ پیا مون ے۔ 

اس سے جال ل کے سال کی پیدا ہوتے میں 
کیو ںکہ اطلاعا کا تباولہ ان تام شجوں بی میں 
موتا ے جو کی طور پرمتاز ہوتے ہیں۔ 

اکر ووا وو ے زیو و شہوں ین اتن نہ مولو 
اا ی پا موک ال کے طور 4 
شع فروخت اق روسٹ (Customer‏ 
Friendly)‏ اون 2 بضر مولو ال ے پداداری 
سال پیا ہو کے ہیں۔ ہے ان یی مقادا ت کی 
کیل ن ان ت کن ہے۔ الگ الگ 
ذمداریاں کے نہ ہو ےکی صورت میں شہوں کے 
این اش پیدا مون ے۔ 

ای سے خی کیک دار انا زکوطاقتلتقی ہے۔کیو ںکہ 
بیہاں ہارؤں اوم وا اون سے گنک ری 
رون ی کن ہے اوا ی رع دو دوسرے کے نل نظر 
1 سیف ٹین رس تو راہوں 
(Functional Heads)‏ ت ی 
عمروں ںی ایی یل یں ہوٹی کیو ںکہ ا کو 
اف شعبو ںکا ر حاص لکیں ہوتا۔ 


موزونیت : (انلاطامائهہ5): جب بک ای مک سار 
تک تمت پ رکھاجا تاے اس سے دوا بڑا ہو اس کی سرگرمیاں تلف التو موں اور اس کے 
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کاروپاری معاملات ٣‏ مس ای در ےک ارت وتصی سی 


ضرورت مون کی ساخت زیادہ ماسب رک سے _ 


تقسیمی ساخت (Divisional Structure)‏ 
بہت ی بی یموں نے ج نکی قاف الو رگ رمیا ہیں ء 
ا آ پکوسادہ اور میا می ساشت کے مہاے کی 
راخت کے طور برح مکیاے جوا نکی سرگرمیوں کے لیے 
زیادہ ماسپ ووز ول ے۔ ہے ناگ طور براك کاروہاری 
ادارولں 2 ل زیادہ مزا سب سے جو ات ے ڑا 
مصنوعا کی مین کر تے ہیں۔ انس لئے کہ 
گر چہ برخم ایک کی یت لف کا مو ںکداخجام دن 
ےکن چو ںکہ ان کے پیدادارکی زمروں مل تو 
ہوتا ہے اس لیے ایک یادہ ارتا یاف سا ای ڈے اک 
Sako Design)‏ رورت مون ے اک نیم 
پیا مو نے وال چ رگیوں سے بردآز ما ہو کے 

ایک یھی اخ می شی ڈھا تچ علاحد ہکاروپار 
اکا وں با ڈو (Divisions)J ij‏ رتل ہوتاے۔ پر 
اکان کا ایک ڈو ڑل یر ہوتاے کارکردگی ۹ 
ومر دار موتا ے اور وہ ای اکا ی کا تار ہوتاے۔ عام طور پر 
اناف قو تک زمرہ بندیمخلف مصنوعا تک پیدادار بنیاو ر 
کی بای ے۔ پر اکا یک کی مول ےکیو ںکہ پرڈویژن 
کے انور پیراوار مارکیٹ ال اور رارق کر و کے ق 
کا مو ںکو کیا طور پر ایام دیا جا تاس کشت رک مق رکو 
ل کیا جاگے۔ ہرڈونژن اپ یل ون ےکی ںہ 
اس ےکاروپا ری مصنووات سے تخا تراما موںل یں پات 
کا مظاہرہکرنا ہہوتاے۔ 


کاروپاری علوم 


دوسرے الفاط میں پرڈویژن و ا 
اتا رکا ly‏ ے۔ رمال لف ڈویڑلوں اورشہوں میں 
مصفوعات کے لوا ےکا ملف ہوک ہیں ۔ مز ید ےکہ پر 
ڈویڈ نے کے ایک مرک کے طود ب کا مکرتا ہے چہاں اکا 
سر ہراہ اچ ژوژن کےکقع ا فان کے لے ےدارا 
ےب ای کے ون خی کے پان ک یی میں 
کولس او پٹروں وظیرہ کے ڈویژن ہو کت ہیں۔ 
واد کی اکت کے بت رسے یں نع ان 
سے بام ددع یل ہیں: 

(a)‏ سونال تس ہے ڈول راہ یں لف 
مر کی مہارتڑں کے فروغ می ہو سے جس 
سے وہ ال مراب کے لان بہوجاتا ہے۔ ابا ای 
ل ےکر دہ ایک خی پیڑاواں سےمتحلق تام 
کا مو ں کا ب۶ ہے لکر لتا ے۔ 
ڈول راه مناخ کے ڈے دار ہہوتے ہیں 
کو ںک ف شہوں ے لق روؤرایرڑں 
کر شاخ تک کے زے دار یکو ان کے پر وکیا 
پلا ے۔ اس سے کارکردگ یک چا سے لیے 
مناسب جیادفراہم ہو ہے۔ ےکی ڈویژ نکی 
نان کا رر کی صورت میں ذمہ دارو ںک و کی 
یکرت سے اور ا یع مناسب ت اہی راختیارکی 
اتی ہیں 
۹( ان کے بین او رت یی کوفرزوغ س اسل ہوتا 
ےکیو ںکہ ہر ڈویژن ایک خود مقار اکا کے 
طور رکا مکرتا کے کن سے لادی خی جار 
یں ہوئی۔ 


(b) 
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(ك0) ی مصومات کے لے موچرہ کموں 
(Operations)‏ میس کی غلل,انازی کے لخر 
صرف ڈویڈنل سریراہ او رعملہ کے اضانے سے E‏ 
سے ڈویڈ نکھونے ہاگ ہیں اس لیے اس سے 
لو خ او قوف رر سنا ے۔ 
نقصانات zs:(Disadvantages)‏ ٹل ساخت 
کے پگ ونقصا نا ت کی ہیں الع یں سے پھر ددع لل ہیں : 
(ھ) فنڈڑ کے اخنقاصص کے معالے میں ملف ڈوسژن من 
صام پیا Uy‏ ے۔ یج ایک ڈویژن دوسرے 
ڈو نو کی تمت پا نے منافتو ںکوزیادہ ےزیادہ 
بڑھان ےک یکوشن شک کا ے۔ 
ای سے لاکتڑں میں اضا نے کے امانا ت کی ہیں 
کیو ںکہمھنوعاقی سرگرمیاں ایک پار سے زیاد ہنی 
انام پذ موق ہیں۔ایک ہی میس ےکام کے لیے 
الک الک ڈو ڈنو ںکو پھیہوں او رولت ںکی فرا کی 


سے اخراجات مڑھ جائے ہإں۔ 


(b) 


۹ا اس س ےی ڈویژن کی تام کرمیوں ےعلق 
یرو ںکواختیارات مال ہوجاتے ہیں۔ اس طرں 
گا کے کے ات ماظن شیج کی کاک بین 
اضافہ ہوا تا ے اور پچ را پٹ یآ زا دی کے پر رتے 
ہوۓ 0ے مادا کوک ی نظ را را زکرککتا ے۔ 
موزرنیت (جائلاطتعائں5ک): ڈول ۔اخت ان 
کاروہاری اداروں ے لیے مناسب سے جہاں ٹلف 
پیا وا کی سای کا اسمتعا کر کے مخلف انوع مصنومات 
کی پیدادار مون ےل جب ی س مکی وی وت ق ہو چان ی 
سے او ر ینتا ا ںکو ملا زشن کے اضا نے ء زپ رشجوں کے 
قیام او ریش فک خی حو ںوتار فکران ےکی ضرورت 
مون ےلو وه ڈویڈنل ہاخت اغتا رکرنے کا ٹول رن 
جل 1 مکی ساخت اور کی سم خی ٹک موا کی گیا 
ےکا ی موضوع تلن مر یر وضاح ت کی جا کے _ 
اپا کہا ہا سا ےک کار وار ایک موش ماحول میں 
ی یل اتا اور وہ کاروپارگی ادارے E‏ 
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انانے میں ناکام لیے ہیں ءان کا وجود غیر ق 
ہوجا جاے۔ لہا بش کو اہۓ منصوبوں اور مقاصد بے 
وو ا داور اک رع ال2م 
کی ضرورت موتو یکی ڈھا جج میں وق فو نظرغانی 
کرت ہنا جا جے۔ 

وبفیلمگگزنا نے 
ماد کے حصو لکی طرف نظ ری چا ہبیے۔ اور ال کے 
يے سے ہے زم ہے پاس جن عل 
(Personnel)‏ ج1 غدمات ر لور اور مور پو رک 


کا روا ری علوم 


ری او رر ری ایم & (Formal‏ 

Informal Organisation) 

تا متیموں میں اصول وضوارہل اور ط ریہ کار ملاز می نکی 
رما یکرت ہیں ۔کاروپارگی ادارے کےکاممو ںآ وؤ یک 
سے چلانے کے لے سے گن ےا مز نک رضاح اور 
طروت کار ہے تعلق اصول وضواہ اکا تی نکرنا ضروری ے_ 
دی یم (Formal Organisation)‏ کے ذر کیا 


جااڑے۔ 


ا ناو ں کا موازتہ 


1 ک یے ضروری جن ا وه‎ Manager) 


کا مو ںو ر بار ترد رات جانے ےب ای 


کی من ف مکی مصنوعات تیارکرنے وای کیا 
ا 





آسان ت خودشتاری نی زخلف النو کا مو ںکو انام 
دۓ کا مو نٹ کا6 22 ددگار ہوتا 
سیت 

ا واک با دہراۓ جانے 
ےسب بی 

آ ان کیو ںکہایک تاس نے ے تلق ا مکام 
ایک ہی شتے می یھ اور 


ZA‏ ہیں 


2019-0 


2019-0 


یتین اوریٹپچنک اریز 


ام ڈ ی اداین یی ووش یٹ 





ڈائریمٹر برا ےکمنالوگی ڈائریلٹرراے ڈائ یٹ رر اے ڈائریلٹر رات ےآن شوہ | | ڈائ پیٹ برا ےآ ف شور 
اور ی غر مات انا وسا عو روخیش Off Shore On Shore‏ 






کے بھی پیا ما 


جوائنٹ ذس اور 


اذا کار 7 7 e)‏ 





رخ سے 


عورا کر 





www.ongc.com/archives | ماخذ:‎ 


L1 


135 


0 


136 ک روا ری علوم 


(Structural Transformation of ONGC) سا تال ضر‎ ONGC 


کے آغنازی ONGC‏ کلک کے اپ یکن حر ودرا ایی بڑا ساوک موان وا( 20 ہیں مصروف سے ہس کا دار مکار بتر 
ویرول ہن مل پیا ہو- 
۵0 ک دہائی 0١۷۹۳‏ کے لیے بک مخ تھی ۔ لک بینک ایک دباکی کے عر سے می ں کار پورس ری عالات سے اگ ری۔ 
ویک رمآ ی کے ات اتی کا بیشن کیک زورک کی شکاشھی۔ 0۸۷ نے ابی بک لیے Ky‏ ۹۳ ےکی بددھاص کی 
Kinsey‏ ۱۹۴ کب اک ایک ایی سای ساخ ت اتکی جاۓ ج وکارو پار قل یمو کے مقا بے ا یکی کارودپار ی شرورتؤں 
لے لے موث ہو۔ 6C‏ سم ج کی سربراہوں کے ذ یت لاکوی گیا ہے اس ٹیل اکش ایک سال ےکی زیادہ تان ہوجات یی 
0777830 0*!٣ئ"‏ ےعلق نی لقو رفیصلو ںکی ضرورت مون ان ےا د )۶٘۶۶٤٘٤‏ س۶“ اال ا 
ارد پار یکر ہیں مس ہل ہو یں اس لیے سے داری قبو لکر نے کے ستل پربھی ایک مزع موجودتھا۔ ا طر گر وی وقاداریاں 
اک تفولی کرد و کاو پر تال ب آ چا یں کین سیب سے زیادہ اہم بات یہ س ےک کا رکرو یکا جا کا طر یقہکاردبار یکر پل ے 
پانوں کے مطابن یگل ور راف رادلا رکو ات کے تاف تا رع 1c‏ ے رک اغ ے ۶۷و5 ج:::۸) 
hey)‏ یز کی جین مس بہت وا ع ویر ذھے داروا نکو یا نک دیاگیا ے۔ 

اہ چ Ki‏ ۹۰ ادیک ے پان تلو کر لاک انی شت رک خر مات سے تلق جال نل کے مات کوک لکن ےکی 
ضرور تسو ںکئ_ 

الا تام ل پرکنٹرول انائ یجروں کے پز وکرو ل گیا ان ٹج رو یکو ای پا تک زے دارقراد و ل گیا کہ دہ ابی ای اکا کوں 
NL‏ ۔ ا کک حول طافت ن پا ون کے مالک نے کے ےکی زے داریا ں تفوش 
کییگئیں۔ باغ 4 ۱ا8 ڈں اور ا ۱ کی غ مات خت ای اھا چ رک کیا لوا سکونافزکیگیا۔ 















اے خر کے 





ےڈ ONGC,‏ کے ی وھا ےکوطورمشال دکھا ا گیا ے۔ دوسری یمو ں کی وا 
کو لے اوران ےا چار ٹکا مطالعہ کے ساخت ٥(‏ ٣ں‏ ں٣‏ :)کو وہ استعا لکر رے 
ہیں ا لک نثان دی کے 





ری م سے عراد وہ یی ساخت سے جوکسی قلف مرکرمیوں کے درمیان ابا عرہ جال میل 
یس کام کے امام دےۓ کے لے یئ کی ہا بوتاے۔ 
ے۔ بی ذمہ دار لوں اور اختیارا تگی حرو وکو صاف طور an de‏ 
4 ای کن ھام ھل کے or Division2‏ کو کی موق ے۔ ری تی مکو ا کی 
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ری ام (Formal Organisation)‏ 
e‏ پا لکل وا طور پر یی شد ہکا مو ں کا ایک نظام ہےء اور ہرکا مکی نے داریء جاب دی اور | 


اخیارا ت کی لے شدہ ہیں- 


لویس ایلین(٢‏ ٥اا‏ ءاuها)‏ 


7 نت رت صرما ال 27 کے ادو کا َ ضورق طور ری بویا مکرمیوں 


ٰ کا ایک نظام ے۔ 


صوص ات کے مطا لے کے ذریےء ہو درن مل ہیں کہتر 


(a) 


(b) 


(c) 


(d) 


(e) 


ہے لاز ن کے خف عہدوں کے ورمیان ت 
کی اوران کے بای تق کیا وحی کی وضاخ تل 
ہے۔اس سے اس باتک کی وضاحت مون ےک 
کون سکورپورٹ دس ےکا اورک سے کا 
ان متقاصر کے حصول کا ایک رل ے جن کی 
صراحت منصوبوں می ںکی جاچی موی کیو ںکہ ہے 
ان کے حصول کے اصول وضوارا اور راق کا رکا 
تی نبھ یکرت ے۔ 

ی کے ور ےے ف شہوں یکوششوں میں 
تال نیل تا مکیا جاتاے۔ ا کم ربو طدکیا جاتا سے 
اورا نیک یکوششوں میں ہ مآ گی پداکی ہا ے۔ 
تی مکوڈ نک سے چلانے کے لیے اع کٹ اس 
کو پا مقص رو عکرتاے۔ 

ری سم مماز ین کے درمیان بابھ تاق کے متقا لے 
ان کے ذ ہے اجام پانے دا ےکا مکی طرف زیادہ 


لوچو 12 ے۔ 


(Chester Barnand) چیسٹر برنانڈ‎ 





فو ائد(ہ ہ8 ٥ا‏ :ہ۸۹۷): ری م بہت ی خوبیو ںکی 
مال چان می سے ھا ہم رڈیل میں : 


(a) 


(b) 


(c) 


(d) 


(e) 
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ذمہ دارلوں کا ن کرنا آسان 7 ہوتا ے 

کیو ںکے اتی رواپ گی صاف طور پر وضاحت 

کدی جا ے۔ 

چ سکو چو زے واری اخجام دی ہولی ے 

پچ پچ وت ہے اود ای می کو ابام کش 

بہوتا۔- 

ال کون گے روہرے بن من خی رضروری 

ور دبرا سے جانے سے مھا اکتا ے۔ 

(Chain of Command) 2 SION 
کا زی کاک ور ٹکو برثرار رکھا‎ 

چاتاے۔ 

ری سم تام امو نکیا اشجام دی کے لیے ىیک 

اک مہ اکر کے متا صد کے تصمول کے لیے ایک موڑ 

گردار او اکر سے اور ےکی می بنا ےکس 

لاز مک وکیا کا م انجام دتا ے۔ 

ہے واا م شن ہے۔ چو کہ لازم نکی رما 
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کے لے اصول وضوارہا لی شدہ ہوتے ہیں اس لے 
لاز ین کے روبو ںک بھی وا طور پر یی ںوی کی 
جات ہے۔ 

نقصlilٽ)Disadvantages(‏ : ری ایم TES‏ 

زل نقتصانات میں: 

(a)‏ شل ہے ارا یں ا خر موق ے 

کیو ںک کان ڑکی ے شد ہ ز یمر کے مطالبقی ب یکا م کیا 

جانا ے۔ اس سے فیصلہ سا زی س لیا چاے دالا 

وت بڑھ جا+اے۔ 

اس نی موا ملا کی و ےی جو ہ کی کل ول 

سے متا نیس ہو پان کیو ںکہ اس وای پاش 

سے ارا فک اجاز تک ی ہل ے۔ 

)٥(‏ می کاروپاری ادارے میں تتام انتا رواب اک مھا 
مشکل ہوتا ےکیو ںکہ اس میس زیادوتوجرساخت اور 
کم یمو ے۔ ایارک سم اس با تکل توم 
ٹیو سکر یک ہیں ت می ےکا کر ہے۔ 


رر م 


(Informal Organisation) 


(b) 


از من کے درمیان (Interaction) J‏ ان کے 
این سای ناقا تک جوٹیٹ ورک ارتا سے وہ خی ری م 
کپلاتاے_ 

نپ ان ان ون ڑ ی امور سے ہہ ٹک ایک دوسرے 
سے لن ملا تے اور اول خا لک ے یں اور ایک ووسرے 
پر اثانداز ہو لو ہیں یر ری م کا ئن یف در 
خبورپڑ مہ ہوتا ے۔ جب لوگوں کے مان با بھی را ا٥ق‏ 


کاردا ری علوم 


زیادہ ہوتا ےلو خت مکی کی ری یم کے لیے راہ جوا نڑیں 
مون الہ لوگوں کے ورمیان با تی علق اروت ہوا اہی ےکر وپ 
تیل ات میں جن کے مفادات کیا لوکیت کے موں _ جو 
لوی بی کے و نکرکٹ ٹچ کھیلتے ہیں بای کان اوی 
وغیبرہ بش لے مات ہیں با ڈراموں وغیبرہ یس حص لیت ہیں 
اور ن کے خش کہ مفادات ہیں ان کےگمروپ تیر ری شیموں 
کی مالس ہیں۔ یری ٹیم کو یت کی اصو لیس ہوتا۔ ہے 
ای نکل اور وار کار یں رواں ووال مون ہے اورشررساٹی کے 
تخل اہ بی کلے سے یل میں یر ہویم 
ای نم سے موازن کیا گیا ےک وولو مکینظیموں کے 
ارے میں پچ تیم حا لکی جا کے۔ 
خی ری می مکو در ولل خصوصیا تکی مرو سے ز(یادہ 
کور ھا اک ے۔ 
(a)‏ پک مم ری م کے امدد بی ے لازن کے 
ا زا (Interaction)‏ تیچ میں 
وچو سآن ے۔ 
روؤوں کے ملا روپ کے معیاروں بی ےرک 
ہو ہیں کہ باضا طاشن طور بر کر وہ اصول 
وضوارل ے_ 
۹۱ تب لک وا پرایات کے بی ری ہروپ کےگہروں 
کے درمیان یل ےآ زاون لکا مر ے ہیں۔ 
ہے وو وو وچور ین لی سے اور اۓ شف 
ذر ےچ ع را قامس کیا جاتاں۔ 
(09) ا سک یکوئی وا وین ساخ ت یں مون کیو ںک 
بے افراد کے درمیان کی نعلقات ی اکن مره 


= 
7 


(b) 


(d) 


نیٹ ور 
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تتا ےتحول مل معاون ہو ے۔ 


(Chester Barnand) ر ور‎ 


رر م ذا اور می رواپ کا ایک خیٹ درک ے ج ری م کے فر قا موی سے اورنہ 


کیتھ ڈیوس (۶ 09۷ا (Keith‏ 





ٰ مطلوب ہے مان لوگیں کے ایک دوسرے کے س ات ربا دض ط ہو نے کے یج ESE E‏ 


فوائد(ہ 138 ۸048۲۵): ری یتم کے ببہت سے 

فان ہیں ان یش لے ھام ذیل جس دیے گے می 

(ھ) اس می تل کے موز خطوطدکی پروی ینمی کی جائی- 

انا خی ری م میس اطلاعا تک تر ل بھی جیز موی 

سے اورا سے تار ھی جلر ی سا سن ےآ نے ہیں۔ 

برو ںکی اتی ضرورتو ں کی کیل بی رگا سے 

اوراس می کر وتم خیال لوک با ہوجاتے مین اور 
اس رع ان کے بای جو ایا ت کا ا ساس پیرا ہوتا 
سے اس سے ان کے اندد لازم کے لی ںیشن 

وجول پیراہوئی ے۔ 

۵ رر مم ری مکی خامیو ںکی علاٹ یکر سے 
ا ان کے اضرق کل بین وار چول ےب 
مال کے طور برمنصوبوں اور پا لیبوں کے ما لے 
یش ملازین کے رو لکو تیر ری خیٹ ورک 

(Networks)‏ کے ذرے بايا ا ب 
نقصانات :(Disadvantages)‏ ر ری نم کے 

ہگ قصانات کی ہیں ان مس سے ہگ ددع ذب یں ۔ 

ڑا غیر ی م جب افواہیں چیا کر ایک موجب 


(b) 


تان طاقت نت ے۔ ری م کے مفاد سے 

خلا ف کا مک رس ے۔ 

اکر غی ری تیم ء مجن فک ناف زکردہجپریایوں سے 

الف مونو یش ٹکاککامیاب ہونا مضکل ہوتا سے _ 

اق کی مزاحمت سے کاروپاری رو مم تا قر یا 

رکاوٹ وکن ے۔ 

6 ردک یران پہ یکی دبا ڈا لکن کا 
گرو پکی وقعات کے مطالن ی کا مکریں۔اگر 
گرو پ کی رتنا م کے مفمادات کے غلاف 
یلٹا ہے چرم کے لے نقصان دہ ہوگی۔ 
یرس یی مکوگی طور تم یی ں کیا اسکنا۔ اذا م 

کے رہ مفاد کے لے ہے موتا جا ےک اس طرب کے 


یھ * 


گر ولو ںکولی م کیا جاۓ اور و ہکردار جو ان کےا نکو اوا 
کرنا ہے ا کی نشان دہ یکروک جاے .اہ عم ےکر ولوں 
ےم ء ہہارت اور ا ن کی حمابی کو یی کر کے استتعا لکیا 
جاسکتاسے اورا اس سے ئی کارکردکی بتر ہوگی۔ اس 
رح کےگمروپ مفید زرا تسمل فراہ مکر کے ہیں۔ ان 
ے لصام کے بجائۓے بش فکو چا چ کہ دہ ری وٹ رری 


(b) 
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کاردا ری علوم 


ری یری کا موازنہ 


(Formal and Informal Organisation : A Comparative View) 





رونو ں شمو ںکوٹی پا بک دق کے ساتھ اپا نے ک م 
سیگ سے چلقی رے۔ 

اخنیارا تک یت ولٹل (Delegation)‏ 

ایک پیج نع راس سک ےک د وکنا ھی ال ہو صرف اپنے 
بل ہوتے پر رکا م کا یٹ از خو وک ںکرستا کا م بہت 
زیادہ مولو کن ےک وہ تمام تر یش ٹکو ازخوو و کے _ 
اس لیے اکر دہ چاہتا ےک می ناو ںکی کیل ہو مڑاصیر 
برضروری تج وک جاۓ اورخمام امورخول اسلو سے انام 


پا ہا تق ا کو لای طو ریہ اخقیارا کی فوش کرفی 
ا 

ایارا ت 4 (Delegation)‏ ےمرادے 
کہ ایک ا لی عبد یدارک ربک سے ایک بانج اوی اوے 
سے ین ےک کی طرف اخقتیارا کی یکو مو طور پر چلانے 
کر ےکن الاد کو نکاس ایک شرا ے 
وق کو اتی تزگی سرکرمیوں میں استعا لکا ۔ اس 
سے تو ںکی ضرورتی ںبھی پپری موی ہیںہ وہ تزتی بھی 
کر کے ہیں اور نیا ین کی لا کے ہیں- 


ENT ہر‎ 
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ویش اخقیارات 
قوی اتر ایی ایال سے جوکوئی ٹج راپنے ےکا مو ں کیجم کے لے انام دیا ے تاک دہ 
صرف وی کام انام دے ج ای ا وقار و مقا م E‏ ےک یں موش طور پانام 
و سے اورا ی رب بإ ےا مو ںکودوسرو کی مرد سے انام د ےکا 7 

لویس ایلین(۸٥٥6ا(۸‏ ہusiەا)‏ 
تفولیش اخقارا تکا مطلب اس انتا ےک اضتیارا تکو او ں کے بپردکردیا جاۓ کاک اکیں ہجوز 
مم ٹ5 









(Theo ۲٥1٥٢٢٥ ٢ہ(نیمیھو تھی‎ 


ارات کی لقویش ھے E‏ کاروپاری لویں ایا نکی تریب لی ور ے ےتفویش 
معالات کے وان کا رکو پیل اکتا کیو ںکہ اس کے بر اخقتار کے درخ ف بل لا زی عناص ر روق لی ے۔ 
ا کی سرگرمیا ں تش اس عدکک روڈ رہ ہا میں ج وہ >()> اخعیارات (ر غاا طاں) : افخیارات 
پات خو رک تا ے۔ اس لے تفوش اقترا تک مطلب سے مراد وہ ہن سے ج وی فر وکو اپنے اتتو ںکی 
6 ے دست برواری ا ا مز یر مفو ادت کے لیے ال ہوتا ے اودا ین کے بب 
کا مو ںکی اضجام دی کے لیے پیل بھی جواب دہ موک رہ ہے وہ اپنے عہرے کے عدود میں اے استمال 
2" مات سے آفویش کروم اتا رکو زائییں کی ٢‏ کرتاے۔ اخختا رت کا ر مید عدری ہار 
جاسکماسے اور اس ےکی دنر ے یں کو وو رہ فوش کیا 20 ہوا ہے کے اف مفو صو لوں اور 
جامکناے۔ اس ط رع قوی کروم اخخیارا تکی جد سے مع جو ںکو جوڑج ے۔اغتیار سے مراد فیصلہ لی کا ب 
نظ یر پچ بھی ا عرکک جواب وہ ضرور ہوگا جنا وہ ومن ےک دہ لوگوں سے کہ س ےک مکوفلاں فلاں 


ویش سے تار 
قوی انیا ر کے عا صر 


م ہیں نج ہ کہ ملا ن با عہرے داران 
ےک نکن کاموں کی اوت ے۔ اظتیار نٹ کا 
ج ولا نک ے۔ 


(Elements of Delegation)‏ 7 ام میں e‏ رد کے پد ے کے مطابقی 
اوس این 00 1ھ ذ:0]) کے مطا بی ء تفویئش اغتا رکا وجود می سآ تا ے اور اتا رک نوس ای ا کے بف سے 
مطلب سے زذے دار لوں اور اتی را تکو دوسرے اشن کو کی و نکیل ری کم تا le‏ ےا ر اپار اور 
وی کر و ینا اور ا کوک رک وی کے لے جواب دہ تاتا سے ین ےکی طرف چلتا ے با یں کب ےک اع عہرے داران 
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کا روپار علوم 


تفویض اختیارنه ھونے کی صورت میں - 


فیصلہ سازی میں تاخیر ھوتی ھے 





کو ہاو ں پراخقیارات اکل ہوتے ہیں۔ 

اض ارات 6 رار م نلم وضہط قائم ر کے سم برد 
کرتاے ممن ٹج راس بات کا ہن رک ہی ںکہ متحت ا نک 
فرماں بردار یکر میں اود لاز لن ا نکی ہدالیات بر لک یں- 

اقا رای عہرے داروں اور اتتوں ےک کو لے 
کرتا سے جس میں ائلی عہرے دار او ںکو اہن پیصلوں 
سے آگا ہکرت ہے۔ ان سے اپے اکم کی کیل کی ون 
رکا اور مات اپنے ایی عہرے دا رکی رای یس ان 
فصلوں فک و ا ا ایآ افلی ےار حر 
تک سے ما تکو ا ےکم تیل ب ہو رک رسلا ےہ ا کا 
اقصا رای عہرے دا رک غیت بر ے۔ 

ہے بات لاٹ طور پو ٹک ی چا س ےک اتال کا 
جن اتارک مم کے اصول وضوار اکا پابنر ہوتا ے اور وی 


این کا راہ ل ج نکرتے ہیں۔ بعال کے کے ہم 

نٹ کے ا (hierarchy) rr‏ س ہر ہو کے 

ہے ہیں دا مو اخلیار برست رتاے۔ 

(نق ذمے داری :(Responsibility)‏ نے 
داریی ماش تک اس پایتد ی کا نام ہے نجس کے جت 
اسے ہے کے کم کو بقاع ہے انجام ریا 
ٹا سے می ای ہے دار و تحت کے بای اق 
ےقتنآل کیو ںکہ باتحت اپٹی مے داری 
کو جھاسے اپنے اتل عہھرے دار ےق ہے انام 
دی ےکا پان ہوتا ہے۔بذاڈےوارٹ یکا ہا ادپرکی 
طرف تا سے ن ایک مات بیشہ اہن ای 
عہرے دا رو جواب دہ ہوتا ے_ 


کن غار اور ذمہ داری وولوں ے شلق 5 امم 
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تی ای 
کار کردگی کے لیے 


جواب دھی کا تعین 


تی غور بات جو ٹیل نظ رون چا پے وہ ہے س ےک جب سا 
طاز مک یکا مکی زےواری دی جا ےلو اسے اس زس داری 
کونجھانے کے لس کسی شی درہے میں ضروری ایا ھی 
ضردردیا جانا چا سے ۔ النرا ایک مفوض اختیار مفو ض ہے دار 
کے ساھ لازا مآ پگ ہونا چا ے۔ اکر ع اکردہ اختیارے 
دارگی سے زیادہ موو اس سے اخمیار کے نحلط انتما کو قرو 
ےکا او راگ رمخوضہ ذ ھے دارگی ار سے زیادہ موتو ای سے 
و 
(ننق جواب دھٴ)Accountability(:‏ لو شض 
(Delegation) ıl‏ بلا ایک لاز موا کے ای 
عہرے دار کے لی ےکا کر ےکا مار بنا ےکن 
مکی نتا کے لے ال پد ے دار جواب دہ ہہوگا۔ 
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جواب ونی کا مطلب سے ای تا کے لے 
جواب دہ ہونا قوی اخیاراور ے وار یکو قبو لکر ۓ 
رکال یپ رکو س جوا ری سے ارک رکا جواب 
وی کوتفویش کد سکیا اکا یی ر کی وسوی یں جاک او ہے 
اوی رگ طرف بات ےی ایک بات اپ ےکا مو ں کی سی کش 
امام دی کے لیے این ل عہہرے دار کے لیے جواب دہ ہوگا۔ 
بی نیج رک ذمدارکی س ےک اک کے ناشحت انی ے داراو ںکو 
ٹیک طور ب ایام دی کل یئ کے کا مکی عدکک لا تار 
اک٣ GL Feedba‏ پل درآ کیا 
جا اے۔ باتو ں ےلو کی ان کہ دہ اپنے کاموں 
تزا ی ف روز اشتوں ا ان 
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ار ا جاسکما ےک جب ا( (Author‏ 
تفویی کہا جانا ے و زے واری سنبا ی جا ی ے اور 
واب ری ا جا ی سے کے داری :اعا ر ہے آم 
ول ے اور جواپ دی ذمہ دارگ ے برآم مول بچ 
پول میں قوی اخیار کے عناص رکا ایک قر ناک ل 
اا 
قود اخ را تکی امیت 
(Importance of, Delegation)‏ 

ولش ا ارات سے ہے بات گن وما ل کہ 
حت یج کی ایا ےکا م اضجام د ےی ہیں جس سے اس کےکام 
کا بارحم ہوجاتا سے اور اتم معاملات رتچ مرکو زک نے کے 
یے زیادہ وفقت مل جاتاے۔ مو قوی اختار کے در 
زی فو انح ئیں: 


(i) 


(ii) 


کاروپاری علوم 


مور بییں: طماز می۲ نکو انخقیار ات و ٹیم 
معظرات زیا ده موز طور پک م/رنے کے ایل ہو تے 
ہی ںکیو ںکہ اتم معالات ٹیل اپٹی ج مرکو :کر نے 
کے لیے ا نکوزیادہ وفت گل جا اے۔ چو ںکہ ا نکو 
روزھرہ کے کاموں سے مبات عاصل وہای ے ای 
لیے آھیں مے میدرانوں میس جکتھ تیا اور اس اکر نے 
موا اصع مدا ے ہیں۔ 

لازشین کا فروغ: تفوش اغتارات کے نچ بس 
لاز می نکواپٹی جخرمند لوں کے استمال کے زیادہ سے 
ا کے ںادان ےا لک 
صلا بتو ں کو فون دیا ہا تا ے۔ایں ے اک 
مہارتو ںکو یی فروغ اکل ہوتا سے اور تاب ناک 
یل کے ےکی راہ بموار ہوٹی ے۔ اس کے 
علادہ ان کے انہر اجیگھے قا کی خصوصیات اور ٹیل 


ویش تیار کے عن ر اک محر 2 (Overview of the elements of delegation)‏ 


AL 
ہاگن‎ 
2: رگ عہرے سے ظ ہور‎ 
موتا ے۔ مون ہت‎ 
ای عہرے ر سے ات کی‎ 
رف ل ستباڑہتاے۔‎ 








مغخوض کا مکوامجام دی ےکی پابندگی- 


قوش کروم اختیار 


بات سے ا عہرے دا ریک 
اوک طرف با ہوتا سے 
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ےرپ 


تفوای لکرددکام کے تنج کے لیے جواب کی 
کی طور فو نی ںکی پاک 


ذممدارگی سے موی ہے۔- 


ات سے ا لی عہرے دا رک اوب کی 
طرف بہاا +وتاے۔ 














تی ری 15 


تیم پریم گی ےا اواو 

تیم 32 گا کور میں تام وړو کے 80 مہہ ے زیادہ کے اک ٢ل‏ ۔ وہ ہٹروتان ر ےب سے بڑے ساٹ ویر 
ایپپورٹ ہیں جن کا سالا ۔حُصول 2005ل ۱.8 ٤) 8٤٤٤٤‏ 981891818489898 8ئ 
ڈالر ے اکا سے اور وہ دٹیا کے امیر بین لوو ںکی فہرست میس یس یں نہر پہ ہیں۔ پر گیا روک امین(۳۹۸ھ 2۷۸1ا) سے جو واشن س 
آپریشن یڈ نارن مشت کے پروفس ہیں وپ وکی ازز م کے بارے میں با کے ہیں۔ 

ابیك: ددیک پال (وپ کا سا اق 80 م) ن ےگزشند سا لپن بچھوڑ دی ۔آپ نے ایی مکی ساشت می جیادی تبد یلا ںکیں۔ ان 
تدرییوں ےآ پک مارکٹوں پراوروپرو ےےل ےق سےآپ کے خیالات کیا اث ڈالا؟ 

4 ات سےزیادہائم ای کے سم ےم کل وړک قاد تاو صان ارب لانےکی 
کا وکر ال میں ہم ےم کے اندرنی طبقہ بتر یک یکوش کی ہے۔ اورا کاروپاری قاکدی نکوزیادہ ا اتقیار بنایا۔ ای لیے 
تم نے نٹ کی ایک ری بر تکوش مکردیا ہے۔ جمارا یٹ تمل اپنے کا موں میں کان ہوشیار ہے اور اپنے کا مو ںکو پوریی رح 
اخجام دہجاڈے یلان زم وشن کے سات کد ساض یھ کے ذریے اترتا پیداک کنا ے۔ 

ایك :ابی کی کچھ میں کیا اب ےا کی رارک ودی رپ کوک ری مکی ازس رف حد بتر یکی ے؟ 

(ای رکا نوٹ: وب روک و داضت ن ےون یکو کی کا رو او وانڈرس پر د کٹ ال تک سووشنء اتی لس سولوشنزاور ان راز 
سولوشن کی اکاتیوں میس اف دیاہےنا مہ اکائیاں ینگ انوس او رک وریز وغیمر گی صنعتو ںکومزید بادا ورت ہیں ) 

م گی: ریمودی ای کم لکاردبارکی طلز ینا ام کی معیا رو کے مطا گیا ایک درمیافی سائ کین یکا ر ہے کیو ںکہ ہر 
عمودی سالانہ 30ین ا بی ڈال رکا ری نپ اکرتا تا اکر چ دہ ای کان ساخت کے ات کا مک ہے مالیات ۳۴۶۰ کوالٹی اور 
ایگ وغیبرہ دسائل کے علاد ہکا مر نے والے لو کی ان کے پاک ہیں۔ پا نج کےطور ووی ایک علاحدہ کی اکا رںًے۔ 
ان :کیا ا کا ر مطلب ےک ہپ ال نگم لکپڑیو ںاور راید اورزے وار ینوی لکن پا سخ ہں؟ 

پر :کل 

ایك :ال کے یگ ےآ پ ل کيا ری ے؟ 

پیم گیا: برسب قیادت برص ر ہے۔ قیاد تکا م میس یز یبھی لان سے اور قاوت سے ہی ٹیہ بروقتت لیے جا کے ہیں می بروقت 
اوگو ںکو بااختیار بنا ے اورانھیں اس با تک اجازت دب ے۔ مز ید ےک جولوک تیاو کو پاچ ر رت ہیں ء تاوت ال نکواور بااخقیار 
بنانی ہج ےکیو ںکراب ان کےکام زیادہ ڈھے دارگی کے ہیں- 


http://www. ibef.org/artdisplay.aspx?cat_id= 105 & -+-ج‎ 0-8 





لک صلاحیت کی رون ن ے۔ لپرا نفویش سے ا کو بات جال مو پٹ اور وہ ورلو بلند و 
قبل کے مہ شیر تیا رکرنے میس بددکرپی ے۔ یرون کے ھا رر ے ر 

خویش کار ملاز می کو ای ہخرمند یں کے استما لک (نذن) لازن کے لیے نیب : تقوب اعت ارات ملاز می نکی 
موخ فراہ مکر کے اتی تقویت انیا ے۔ ا رند یی ںک برو ےکا لانے مس مار موی ے۔ 
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(iv) 


(v) 


اس کے تفای اتکی ہیں۔ ج بکوئی اع ہہ ے 
داراپے ماج تک ووی کا م سپ ردکرتا سے نو ینف کا کا 
اشنا ی یں وتا بلک ای میس ہے با بھی پپشیدہ موی 
ےک شیر اگل عہرے دا رکو ا ۓے ماشحت پر اتتا سے 
نز تحت اپٹی ذے دار لوں کے جیدہ اور با کی 
ہے۔کا مکی ڈے داری ایک لازم ظز اد 
دار یک کی رن سے اورا کے اعخنادو ین 
کوک بتر متا ہے دہ اپ ےآ پکوحوصل من ول 
کرتا ہے اور اپ کا رکرو یکوم یہت بنان ےک یکوشش 
ا 
ترک ولت (Facilitation of‏ 
(طا row‏ : قوش اترات ہے a‏ مکو وشت 
کی سال موی سے ۔کیو ںک یئل ملاز می نکو سے 
ۓ کاروہاروں مین س یڈ ا یادن ے۔ 
میت یافت اور گرب رکا راز شن سے تن پروجیلٹیں میں 
انی مہ رکارکردگی کے ذر نیا سکرداراداکرتے ہیں- 
نٹ کے نظام مراب کی بباد (Basic of‏ 
Mangagment Hierarchy)‏ : 
انخیارا تک تفولیئل ے ماتحت اور اض ر کے درمیان 
رشح اسٹوار ہوۓے ہں۔ کی رشن شف س 
(Hierarchy) fll‏ 1 یناد ہدوت ہیں۔ 
ہے اق ار واختیار کے ال متقام اور اتی رسوخغ خر 
ےک کو نک کو رلورٹ 2 سلو نکیا 
کام اجام د ےگا او رک یک وکو کون سے اخقیا رات 
اسل ہوں کے ان سب ہاتوں کا تعلق تفویش 
اضتیارا تک نون ےی ے۔ 


کا روا ری علوم 


:(Better Coordiantion)J®“’ کہم ل‎ (vi) 
تقو یش کے عا ص ر( ی اخقیارہ زم دارک اور جواب‎ 
دی ) ےکس ی م کے لف عہروں سے لق‎ 
اخیارات, فراش اور جاب ویک وضاحت اور‎ 
صراحت ہو ے۔ ای ے ایی طرف ت فر شکار‎ 
نون ہوۓ اور دوسری طرف کم وو دار اش‎ 
مو ےکیو ںکہ اس ےا ف جوں پر ہونے وا لے‎ 
کمک ری وروا صو رسا ۓ ہوئی ےل‎ 
کک غورت ق ت‎ 
اف شہوں اور اس کے خف طبقوں کے درمیان‎ 
یترتا ل کیل اعم رتا ے۔‎ 
مو ریم‎ (Delegation) اں طر فرش اغیار‎ 

کا ایک کیرک صرے۔ 


(Decentralisation)3z Z7 
بہت کی شیموں مین اتی یمنٹ تنام لے لین میس یک‎ 
ریم رول اداکرتا سے ج بک ایی یں بھی ںہ‎ 
یس ر اتی یھو ںکوکھی ےل ہوا ے۔ وہ‎ 
یں جن میں بقل سازی کا اختیار ای مت پر ہی‎ 
روز ہج چ ان میں جب کہ وہ یں جن‎ 
می بہراخیار پگ یسموں می ں تی مکردیا جانا ہے دہ لاھرکزی‎ 

یں ہلان ہیں۔ 

(Decentralisation) & A7‏ سے ال 
رق کا رک وضاحت ہولی سے جس میں فصلہساز یکی 
ڈے دارہاںل رے ر (hierarchical‏ 


levels)‏ جک ان ل الصاف وسادہ 
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تی کاری 17 


ا یا لک اتراعغ (Innovation at HCL)‏ 
بندوستان یس ونیا کی جد یت ین اتظامبیہ اب کی ایل یکنا لو یکی اپنے ملا م۲ نکواخقیارات د ےک رکا روپار کے شب کی جاب اشا ہک 
رک ے۔ ور چوا یل 2006:14- 

پرطائم 5۔٠‏ پان ےکا بیاد 8| سوالات تیا دک کے اپنے ریاد اپنے ص راہ کے سر یراہ اور اپٹی می کی یش د 
کن ہی تین یو ںکا ادا ز٤‏ قد ہکرتا ہے۔ اسیا360 درک جا ہیں عام ہی نان اب ی ال یی تام ضا کون لاک کے دیا جانا ہے 
تاک رطام یں دک کے۔ یہ بات عا یل سے ۔صرف کی کٹ بل ابی اہ لک پر لاز مکی کے کی بھی معام یس کے وو تو ہکا 
تن ہت سے کا جانب لوج ولانے کے کی بھی ونت ایک الیک رای کن قل قک رسلا ہے جرت ای زطور بی ا لی ےکک صرف 
لا زین کے زر اہی بنلد کے ہا کے میں اود ناس (ونیت تا 30000 لاز ین رک والی ہندوستا نکی ای سی ای کالوک کا صر ے ] 
ا رہتا کی کسی ککٹو ںک یکوفلی کے انکر نے کے بارے میں ملا کو وکا تی سکیس کر وں کا اٹرا ج قز رکھی جز وی ور بے 
اس بتیاد ہوا کےکدان کےشعبوں نے کت ےکٹو ںکینحلی قکی ہے۔ ی زیادہ ہوں اتا مہترے۔ 

ید مدآل بآم ایک عوائ یگل س سے ۳ اور 1 کب جانا ےکی کی موضوع با سوال پا مره پوس فک کتا EE‏ 
0 سالات یا تر سے راہ آ ہے ہیں او رتام سوالات اور جوابات انرنیٹ بے س کر دیا چاتا ے۔ نے وضاح تکتا کے یں 


GS 


ایک ای کی چ رتا ہوں ای و ای ے کا کے دای نکو برت غد مات دے۔ 'اسے پت یتین ےک انی ی ال کی 
تتقبل میں مضا کے کے چا ەل کا ای یں ہکا کیہ کک ییآ ےگا۔ ابتقدائی اشارات ےکنا ےکا یکی کت 
گ٦‏ کا مک ری ہے۔ نام رصرف ایک سالن کے عر تک صد رب اوہ اکی ہنگامہ نی زر سے یں زیادہ تر اخراحعا کوک چامہ چنا ا گیا ے٭ 
کا ےکا وفت کی کی فرسودکی یش وک دی ایی ا ی اب کی ان ھا تس اننظا یکس ہیں۔ نا کہا 
مت برا س ھی پرگاگگوں کے ساتفرکا کر اتا اسٹ پچ رکم 2 انا مم“ کے گابکوں ا 
رات ۷ یے دہ کاردپار ےک ہُں وہ ہٹروستانں رما یکر دا وت رح ای اام ڈی (ر بسر ) کے ساتھ 
کاک سے یف ا ل ا ر اکیر یکاک سو ( ری رت ) مہ ایک 
0 ال پرانا کا ہک ہے جس کے ساتھ اب ان ی ال ایک دوس ری شک لک اخ اع جو کمک حقہ ارک کواپٹا ی ہے۔فروری ے» 
ا سی ایی سک کی ایک پیا ڑگ ٹکو بنانے کے لکل طور پر زم دار سے اکا بای ادا گی ن ےک پرا زک فکنا فروشت 
بوتا ہے۔ نا کی عا جن ی ایک ال اتظائی ااغنظرآنی ے۔ 
ڈیوڈ کریکپیٹرک کے آرٹیکل سے ماخوف: 


http://www.indianembassy.org/newsite/News/US%20Media/2006/115.asp 





لفظوں میں ء لام رکز یت سے مراد سے مکی ترامسلھوں کا اختیار ایک پاتھ میس نہ ر ہر کی چھوں می کیل 
ہے اتتا رکی تفویئل۔ فصل سازی کا اخقیار ہی سمحوں جاتاے۔ 


س نس مکردیا اتا ے او رتیت کا موں اور فیصلوں میں یپ گی کون کے ور تی لے کے کے اذہ اور 
دور یم ہ٭ جا ی ے۔ دور ے الفاظ شس فصلا زی ام ہوتے می وب سم کونہایت درجلا مز ی مھا جا تا ے۔ 
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ملت اور لا مک یہت & (Centralisation‏ 
Decentralisation)‏ 
مرکزیت اور لا مز بیت اضافٰ اصطلا عات ہیں جیا کہ 
ماف تار ادارو کی موجودوحشیت میں نظ رآ ہے۔ 

کوئی م عرکوز اس وق ہلا ے جب فملہ 
سا زی کا اخھتیاریٹجمن فکی او ہیس ھوں کے ف رع انم رکھا 
ما الچ چب کک لا مکی اس وق ہلا ے جب ہے 
اختا رتوب کروی چات ے۔ 

مل پا سے رار ے ےکہ فیصلہ سارک 
کاموں کے تما تقو قکوم تب وا نٹ (Management‏ 
Hiern)‏ ر2( یکر ریا جا ۔انں 
سے مت وار رورت ی ومان سے 
دوس ری طرفمل طور پر لا مک یت ہے را موک یک ام 
فصل ۔ازی ےک مو ںکو مہ وار یٹ کی یں 
کتفوئی کیا ہاے۔ ای سے شت کا اوی ا 
کی ضرور تشخ ہوچا ی وول بی منظرناے غر 


لا مک یت 


ارت سے مراد سے ہچ یھو کک تام اتی را یکوتفو یکا ےکی ۷٦‏ × 
ان اخیارات کے جوم رک یی ما ہی ر ہیں تک 






e 


ہردہ سے چوک بات کے رو لکی ای تکو بڑھائی سے لا ریت ےک روہ تھے جوا سے 


کا روپار علوم 


کوئی کیم کی بھ مل طور پر تاو عرکوز موک 
سے تی یرم راوز کے کے اس کے سائے اور یکی 
س اضافہ موتا سے و لا مایت برجنی فیصلہ ہازی کا 
رکا فرورغ پا نا ہے۔ ایا اس لیے کہ بای یموں 
میں ملاز ین لف کا روپاری معاملات مل راو راست 
اور ری طور سر نے نے ہیں۔ انھیں ال مت 
کے ان کنن لست زیادو عم اون قات مون 
سے جوصرف پا لواسطہطور پر انف رادی معاملات سے بڑے 
ہو" نے ہیں۔ 

اں لسیےء ان دووں موچود ٹوتڑں کے ورمیان 
تاز نکی ضرورت ہو ہے۔ ابا کہا اکا ےک م م 
ات اور زا زیت وولوں تی خصوصیا ت کا عال 


مول ے۔ 


(Importance)! 
(management di~ لا میت ظام راب وال‎ 


O ier‏ بی کھوں بے اختیا ر ات کی کا نام 
یں ب ایک ایب ففہ ہے جس سے مراد سے اخقتیارا تک 






لویس ایلن (6۸ا۸۱ داںاما) 


ھنری فایول (اہ ۷ج۴ (Henri‏ 
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تی مکاری 


خن طور سج یا بالفاظط دنجراخقیا ری با ضار ہتفولیل- 
کیو ںکہ تارات کی اس نویج با قوی کا مطلب ہے ہوا 
ےک لوگ باصلاحت اور ائل ہیں 777 طور پہ 
استحا لک ےک ابیت کے عائل ہیں وہ اپن فیصلوں کے 
تفا کے لیے مو زے دار ہما ہیں۔ اس لیے ہے 
تہ نظ لہ سازی کی ورای ضرور تک وای کرم 
ے وٹ اھ لک نا یمن کا کا م س ےک کن امو رکی زص 
سازی کا کچ چا نی کیا جاۓ اورکن امورکی صل 
سازیی کے موق اوہ کے ل کنو ر کے جا نیل 
4 ویش انار اور لام زیت کے درمیان نمایاں ك0 
یکر ے۔ 
لم زیت ایک اد ترم کا 
در ذل کات کے ذ ر مھا جا سنا ے۔ 
)0 لامکا یت او ں کے درمیان ات را پچنرآد 
انراما تک قرو وت 
(Develops initiative among‏ 
Subordinates‏ : لا مت اول 
رمیا خوداعمادکی او رکرو ےو رو کے مل برو 
کف ے۔ جب مکی یھو ںکواپینے طور بر 
فیصلہ ی ےکی آزاد ی دی ای ےلو وہ اۓ ذالیٰ 
فیصلوں پر اما رکم تی کی ب ارک کی و 
سے بی ا نکو ای صورتی کی یی لآ کی ہیں جب ان 
کونلف چیانجو ںکا متا بل ہکرن پڑتا سے پاچ رمشوات 
قاو انا ہوتا ے۔ لا زیت بر ایی ایٔے 
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قرو eat‏ لق رق anê‏ 
جج جو فعال قاد ہونے کے لے درکار صلاحیت 
رکھتے ہیں۔ 
شب ل کی یراہ صلاح تکوفروں 7 ت 
(Develops managerial talent‏ 
tJ f :for the future)‏ اون 
آوہارژں سے اراس در نے فیس بھی 7 72 
تا او رل بے ان سے یں ج کن 
ائرن کا موئ ماتا ے کین ای کے ساوک دہ رہہ 
سے جو ای ںآ زادا نے طور مفو کا موں ےکر نے 
سے عاصل بوتا ے۔ ااعرکزیت اآگھیں انض 
صلا صیتوں کے شاب کر نے کا ایک موخ دی سے 
پر میں کے علاد م کے پا صاحب استعراد 
ورک کی بڑی تعداد مم ہومائی ےہ یں جیانجوں 
ےت تھا بک نے کے ےے نکی و ےک رای ع سے 
دے جات ہیں بے ان لوگو ںکی نشان و یکر نے 
ین بھی مد دکرکی سے جو زیادہ زے دارکی بے 
می کا میا ب یں ہے ۔ اس ط رع ء اس سے چہاں 
یجن ٹکو ببیت افۃ اور پاصلاحِت لوگوں ےا“ 
لی ےکا موق ملتاسے وہیں بر شیج فک کیم کا بھی 
ایک ذر لچ ے۔ 
(iii)‏ وری فصل سازی (Quick decision‏ 
Making)‏ : نٹ که ظام راب 
(Management hierarhcy)‏ کور 7 
گی ایک زیر کے طور برکھی مانا ہا کا ہے۔ رکز ت 
پر یناعم میں چوں کہ ہر فیصلہ اع نٹ کے 
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(iv) 


زر ےچ لیا جا تاس ای لیے اطلاعات کا ہا ست 
وتا سے کیو کے اسے نت د 
“س00 ۔ ای ے فصل 
اک رثار سی U1‏ ےم حاون 
اوارے کے لے مکل ہوتا ےکہ وہ ایک فال 
احول راد ر ےکی لام زیت دی 
ف٠‏ جکر نیہ ان سلھوں سے ہے جات ہیں جھ 
شک وال ے قرب ت موی ہے نز ہ ےکہ بہت 
ی حون کے منظوری کی ضرورت ہیں ہونی ای 
سے بک یداتب ز وتا نے مز ید ہک ماک شد ه 
اطلاعا تک غلط ہیا کےا مکا نات کیم ہوتے ہیں 
کیو ںک ا ےط و بل چلنیلوں ہے ےکی سگرن پاتا 
عل ن کی نلان (Relief to top‏ 
:management)‏ لا Jp‏ ایل یک 
سرگرمیوں ر ای مہرے زاین گی براه راست 
کرای کی ضرور تکوش رکرو ین سے ۔کیوں اتیل 
کا مرن ےکا اور تسل گر ےکی آزادگی دی ان 
ے کھلے ہی دہ آززادکی ای ہد ے دار کے ذر لیے 
ہے شدہ عدود کے اندر ہو۔ ای کے علادہ ہے بات 
بھی اہم ےک تفص یگگرانی عام طور ب ہکنٹرول کی 
دوسری شکلوں کے ری بی کی مال ہے 6 
رما ہکا ری ما (Return)‏ رر ے لا ملڑیے 
ے ای تش فکوابھا خا صا وق تی جا جا سے جے وہ 
اتم فصلہ سازی پالییھوں می صر ف کرک ے 
بجاۓ اس کےکہ وہ اپنا وقت ایی اورکاروباری 
مان دن سے نتر 


(v) 


(vi) 
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یز کی پل ون کے ور لے کے ھاو ںآ 
e‏ چی کک ےک ضرورت مولو لا رکز یت 
کاک ر 

یٹوٹ اک ول را ۶ مرن ے (Facilitates‏ 
growth)‏ "402ھ گی سھوں یز 
ڈوٹٹل ٦‏ شع چنا صریراہہو یکو بڑا انار دق 
ان ےنآ کے ےی ے 
زیادہ مڑاسپ و موزوں طرتے پک مرن کی 
اجازت عاصل مون ے اور شہوں کے ورمیان 
مقاللہ و مسابقت کا ران فو با اے۔ تا ہر 
شتے کے سات اتی بت رر کا رکرو یکا مظاہ رر نے 
اور دورول بر مقت ےے جانے کے ا ماس ے 
گیداواری سحوں میں اضافہ ہوتا سے اور م 
زیدسنانح ومیل کے موا ع پیر اکر ےکی امل موی 
ے نی ںکا روباری ذس کے متقاصد میں استعا لکیا 
پاتا ے۔ 

کر (Better conto‏ :لا رایت 
سے یلکن ہوجا اہ کہ ہر ہکا رک رد یکو جانا 
لعا اشک ارش جو ںکوانفرادی طور پر تا کے لیے 
جواب دہ بنا ان می متا صر کے حول بل یکی 
عدول اور تام متا صلا کے حصول میں پر ےی 
خدما تکو ٹکیا جا کا ہے۔ تھا مس ھوں سے 
بازری(ما: 3 ٥٥ءع]))‏ اعات اور اخ فک گے 
آرۓے میں مال ے او رکاروپاری موائاا کو 
مر بنا ہے۔ لامرگزیت مس ایک اکھج کرک ری 
9 و ا 


تی ای 


لس | باو رکا (balance score card)»‏ اور 
مف سے اطلاعالیٰ قام (Management‏ 
Information System)‏ گے 7۸ رر ول ے 
ور ہہوتا ےک کارکرو یکا با کے مات 
پندانہ رطام اپتاے۔ 

مق رطور پر یہ بات ذ٦‏ یں ری چا ی ےک ایی تام 


لا مک یت: ایل وت (DecentralisSation : A strength)‏ 
میک ل( ۷( کا 1879ء سے ادوی نی مصنویات کی من شک اور فروخت سے ڑا ہوا سے جب انیھوں نے 
r yl J (Pennsylvania) Gls‏ اوو مرک زوا لے گنز ہوئی TT‏ ممیت ہے رک مل لیو ررر 
3ی ام ییک اڭ نکیا اور 1959 سس جن یڑ جن ا را ون قاال Mc Neil GSA‏ 
He ۰,۰986‏ ےکناڈائیس ایک موجودومیٹجمنٹ جن اینڑ جن گرا می شرو ما تک کے 06101980 می اپناکاروپانشرو کیا ۔ 
ف Mc Neil Consumer Healthcare 4 Ontario, (Guelph)‏ (غرنز ینداددبالیٰ مصنوجعات ) کنا ڑا کی رن 


یڈ جسن کی کے نانا نک ایہر ے۔ 


جن ایغ جن کے ددمیان اود دور یکپنوں کے درمیان فرت وی کی ر مرک یت رکف کی کا سے ء ایک بڑکی ای کک رین 
تا 22 سن اڈ جسن 00+ و یکین ںیل میس کا م ری لہ ب رن کا نا ووا مصنوعا تکس یخخصوں 
علاتے می تی ہک رھک ہے۔ ہم لا ممیت کے فی بڑے ہونے کے ارک وچو یکیو ں کی ست ری اود ول ھی سے جوڑ وےے ہیں۔ 
لامرکزیت سے ای اپنے ملازین اوہ سارن کے ات ی رای ہےء ان ےترم ی تان ہق ہے اور لاعتو ںکوفروغ دی ے۔ 
جسن TY‏ ھ98 Gla J (Guetph)‏ وژلان روڈ ےا ہار ےھ رکز 0 ت ت ‏ و 


http:/www. mcneilcanada.com /eng/eco07 pg.1.5 shtm 








ای کے پا رے میں سدے 






اگ رآپ ایک شیر ہوتے تو کیا ہے جات ہو ےبھ یککہ لا مل یت کا مطلب فیصلہ سازگی کے 
اغا رکونفویخ شکرنا ہے ماکز یت اقتا رک ے؟ 
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وبیوں کے پاوجود لا مایت کو بہت اتا کے 
اتج اتال میں لانا چا کیو کرای سے مکی مرم اتاد 
کی صورت پیدا ہنی ہے۔ اکر شت اپنے ون ےکر وہ اصولوں 
کمک یں e‏ کے مفاد کے برغلا ف بھی موک ہیں- 
لا مایت کو بیش ام ی نیصلوں کے میراتوں میں 
مرلزیت کے سا جح متوازن مونا چا ہیے۔ 
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تفولیٹل اختیاراور لا مکز یت : ایل موا ز نہ 


Delegation & Decentralisation : A Comparative View 


تفوی اخقیار ایی لاز یگل کیو ں کول فروککی | لامرکزیت ایک اختیاری پ ای فیصلہ ہے۔ بال 
قا میا مو ںکو بات خوواتھا میں د ےککتا۔ ٹک می رلا ہاتاے۔ 

اع ۶ہ یراروں کے ذر ہی زبادوکنٹرول ہے ای لے | کب کا عل پرکنٹرو ل آم ہوتا ہے اس لی ام 
ا سای کی آزاد یم مون تے۔ ۲ اده آزادی مول ہے۔ 


ایی ہے چوکا مو ںکوہانٹیے کے لیے اختیارکیاجاتاہے۔ | پیم ٹک فعلہ پا یس یی نت ہو ے۔ 
دا ٤َ‏ کار اں کا وار کار یک اور رود ہوتا ےکیوں کے ہے ی اں کا وا کار و بنا سے کیو کے اں سے تل 
ہر ےار ادات کوک او ل کک یرود کے ھ002 عو ں جک تفولیش اخقیارکی وم ے۔ 
یج کے بوچ لو مک رن سم میں باتو ںکو مید اظتیارات د ےکر ان 
ول کے 2 








کلیری اصطلا مات 
تی کا 9۶ "م"م) (Organisatiol Sgt‏ 
شع سا نی Departmentalisation)‏ [ وین اغیار (Delegation)‏ 
l(Responsibility Jli I(Authority)/#!‏ غاب (Accountability)‏ 
ا I(Functional Structure)‏ کی ساخت (Divisional store)‏ 
ری | (Formal organisation)‏ [ ہم ری ام (Informal organisation)‏ 
1 نٹ گی (Centralisation) 7 [(Span of Management‏ 
Decentralisation 7 ۱‏ 
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غلاصہ 
تی ماگ 
کت سرگرمیوں کا ہوم وا کرنے اود ا کی زمرہ بندی کال ہے۔ یز ان کے ما 
ا خیارات کت سے 
عمل (Process)‏ نیم کا ر یکا مل ورن ذز ذیل ا دامات يتل کے 
(a)‏ کا مکی نان وی اورم 
(b)‏ شب ےسا زی( (Departmentalisation)‏ 
(٥‏ فراش (Assignment of EN‏ 
(d)‏ اطلاعات رسا کے رشتو ں) ح و (Establishing reporting relationship)‏ 


امیت (6 [por‏ کرک اتم انا جانا ےکیو ںکہ کا مک جم اطلاغ رسالی کے رواپ 
ال کے اتال نو ونا ل6 (Staffing)‏ اوراغلا قا تک طرف رما یک کے 


یی 

وو درک ہے جس نا ٹمنٹ سے حا یرتا مکی کام اجام پا سے ہیں e‏ 
A EL‏ 

کی اع گلراں کے خت ماشو سک تراد ہو ے۔ 

ا 

کی ساخت میں وہ مرگرمیاں شائل ہیں جک مکی ذیاد یہ ہوئی ہیں تھی پپجرنٹرول د کی 
رین کارکردگی اور ملا شی نکی تر یت کے یی ہدیا یتاک مک ساخت کے فائدے ہیں کی 
اخقیاراتء مفادا تکاعگرا 2ء کک مون ورین کی ت ٹس پا اں اس کے فقا ہیں۔ 


RS 


یں وہ سرگرمیاں شال ہیں ج نکی El‏ اس کی یں مں: : بی مصنوما نی 
'ہارت۔ جواب دی کا زیادہ اصاں لا بن م00 ہنداتہ ادامات ای ے 
س UH‏ ل لصامء ٦ Cc E‏ ےس ر ات جزل 
یں ل ت ںات 
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ر 


ری“ 
کت "ْ0 '۶9 1111 ےا 
e‏ وضاحتگماڑی 90 ا 
می جا خی یی جو ری شیاخت اورااں ارف DT‏ 

ردک میم 

خی ری سکام پر کے لوگوں کے درمیان نفائل سے قائم موی ہے۔ ا لک خوبیاں ہیں: زی اور 
ی ا ل ی ا اال ا ٘۰ 
قوت تد ی ی مزا صت اور وپ کے مفادا تک 2 

تفوش اخخیار 

اتی رای عہرے دار سے مات تک طرف لکنا ہے۔ اس کےتین عاص ر یں :۔ اختیارہ ذز ے داری 
اور جواب وہی قوی افخقیالرکی اعمیت ہے کاک سے موش کٹ میں روق سے لاز نکی ق 
ولیےء ان کے ےی بک سامان کم تا سے اوتا ل ل یس برد سے 

لا مت 

پا مم یس اخخیازا تکی تفولین: لا مایت س0س امیت ہے ےکہ می جج ران صلا بتو ںکو 
رون د تی ے۔ اماز ی میس کی الع کت کے بوچ دلو مکی ےء جرت پنداشہ 
اق ایا تکوفر و دق سے اور ہت رکنٹرو لوف رون در ے_ 


تال جواب وا لے الات (Multiple Choice)‏ 
1- در زل نی سےکون سا تقو iI‏ ر (delegation)‏ کا ع ہیں سے؟ 


(ھ) کاب ری 
(b)‏ انار 
)٥(‏ نےداری 


09 خی ری مم 
2ے سای لعلقا کا مغ ورک ج وکا م کے دوران تقائل MInteraction)‏ وچ سے وو کور 
تام موتا ےک یا کہا جا تاے : 
(ھ) یمم 
(00 خی رر یتم 
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4-۔ 


-6 
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۹) لام زیت 

(0) اقوش اغتار 

در فل یں ےل نی مزال زیر (صنعطنت Géalar‏ گی پورگ شس ری سے؟ 
(ھ) .ی ساخت 

(b)‏ کی ساخت 

٥‏ مم 

(۵) خیرر یتم 

نفد ان ےھ کے 

(ھ) من ٹف کا نک چا 

(ط) بش ٹکا دع چمیلا و 

(c)‏ مجن کا لا ہیں 

رھ ن کیک میں 

رایت ے مراد سے۔ 

(ھ) فیصلہسا زی کے اغا رک وتو رکھنا 

(ط) ' فلا زی کب اخ رکا مرا 

(c)‏ فص رلڑوں کے طور پر ڈویڈ ناکرا 

(0) اک با شای کولی 

تفویٹش اخقیار Dele)‏ مو ہونے کے ے ددع فلل میس سےکو ن ی چر 
”سے دارگ“ کےساتھ ج وڈ نی جا ہے: 

(ھ) اعبار 

(ط) اناف وای 

)٥(‏ غات 

(م 7ن 

بش ٹک و سحت سے مراد ے:۔ 

(ھ) یرو ںکی تعداد 

(ط) وہ مکار کے ی ی تیج رکا تقر رکی گیا سے 
)٥(‏ ای عہرے دار کے زاش او ںکی تعداد 

(0) ای ییمنٹ یں برو کی تعداد 
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9 


10 


کاردہا ری علوم 


لی کی ووک جوافواہیں بچھیلانے کے لے جالی ہا ےک اکہلاتی ے: 
٥ا‏ رایت ین م 
(ط) لامرکزیت پش م 
(e)‏ ررکم 
(۵) ری م 
بوڈ کٹ لاسنو ں کی بنیاد ب کرمیو ں کی کرو ہن کک نا ایک حص ے: 
(a)‏ فولاتی مک 

کی می 
(c)‏ یی کا 
(0) وار سک 
۔ کامو کی بنیاد ب کرمیوں یکرو ب گکرنا ایک حصرے۔ 
KL (a)‏ 

کی 

A (c)‏ ا نی کا 


30 لز مک 


مقر ہو سوا لات 
5 ات کا (Organising)‏ ری 7 لگ یان ےا 


2 


-3 


4 


5 


6 


7 


-8 


مکار کل اترا یت ہیں؟ 

قو اغا ر (0نat Dele‏ عا ضر بیان کے _ 

یھن ٹک وسعت س ےکی مراد ہے؟ 

کن حالات می لی ساخت ایک ماسب اورہوزوں لپن اا ابت موی ؟ 

ایک ناک بنایئے اورک وسح ت ساخ یک صو رش کے _ 

کیا ایک بڑے سائ کی مکل طور پرھرکوز پا لا عرکوز موق ے؟ 

لا تغولش I‏ ر (Delgatio)‏ 1 و ں کنو سن ک ام ے۔ کٹ کے 


2019-0 


تی مکا ری 


157 


طویل جوا بی سوالات 


لات 
رر 
3-۔ 


4-۔ 
5 


-6 


مور کار کے لاقو ار( (Delegation)‏ ) کولازی یوں خیا لکیاگیاے؟ 
بھی ساخ تکیاے؟ ا کی خو بیاں اوراس بیان یے۔ 

امرکز یت ایک اتا یٰ شی ہے۔ وضاحت کی ےکی تیعم میں لامرکزی ت کا اتاب 
کیو ںکیا جانا چا ہے؟ 

یریم ری نی ریس طود پر معاون یکر ے؟ 

ریت اودلا رکز یت مش شمو ں کا فرقی وا جیے_ 


ماخ تم ساخت سےا طور لف ہوئی کا 


اطلاتی ضحم کے-والات 


-۔ 


2 


-3 


4 


زا یک فیک ایی ن ے جس میم وہ جونز ںکی ویھر ککرنی ے۔کاروپا کر جل ر 
ے ےی اودمخری طرز کےکپپڑے ب کی یکی ذس کرنا حا ہتی سے اور 
اضر تار پا ٹک انا مقام با چا تی سے ۔ک سض رکی ساخ تآ پا یک سن 
پ دم کے کے من لا کے کوں؟ 

ہد کے فورین ے200 ینف روزاندکی پیراوا رکا ان اص لر ےک 
ؤ2 ۔ کین وہ ا اسٹور ڈپ رٹ سے مطلو پراوڑار اور ام مال کا اخنیارنیں دتا۔ اگر 
ورٹن مطو ,تا وصل رھت کیا بردوکشن نیج رفو ری نکواس کے لے مور والزا برا 


U‏ سے؟ وجبات بنا ج٤‏ ج 


ابک ر 500 اک ئیوں سے 700 اکا یوں تک ماہانہ پیداداری برف بڑعانا چا ہا ے۔ 
ین نمام مال ا ےک اختیاریس دیا ڈ پروؤکشن نھر نٹ ےکوی سل ا 
کے لیے وین وا اروق ل لگ بک اگیا؟ 

و کی ور اشن زی ر کک سو او ا ی 
ریا باو شس ےکچ یک زوم ووک مین چ رکا ہیی اے ی ساخ یک 
کو نیعم انارک کی چا :امہ وہ ا سے بر فک کت کے؟ 


واقھاتی سای ا 


لت 


ای ک کی جوکھلووں کے ایی محروف برا کی مین کرقی ہے مارکیٹ میں ا کی ای 
اک اور شرت ےبوڈ سک مینڈپرنک کے لے اس نے ماریپنگ: ای اور اناف 
انا ال E E EEE‏ 
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-3 


کا روبا رک علوم 


اب وہ اپنے تجارنی ار ame)‏ dہraا)‏ کو استعا لک کے ۓ کاروہاری موا 
اگ کر نے کے لیے وہ الیک ر وی ککھلونے بنانے کے ہار ے می سوچ دی ےک کے 


یے ایک ی مارکیٹ ۱ری ہے۔ 

الات 

یی ساخت سے تا لٹھوں وج ت دتے ہد ایک رپورٹ تار ےک ہکن یکو جورم 
اٹھانے جاہیں ان سے اس کیا ارہ کل ہوں گے_ 


ایک برطا نو یمچنی جس نے 1945ء می سلا می نکی یو یریک سمل شرو کیا 
مل طور بر رک تیم کا ظام اختا رک رکھا ے۔ اب فصلہ سا زی بی اسے بہت کا 
رشوار لو ںکا ساہنا کنا سے ربا سے۔ متا TT‏ پر لئ مو ے ماحول یس خو وکو ہم 
یک یں کر پارجی ہے ملاز ش نکوبھی ھر تر یا ت نیس و یکی ہیں ۔ دہ برانے طریتوں 
سے کی ایی پریٹائوں‌کا اظہارکراۓ رتۓے & Turnover ilU?‏ اد کی 
کا پا اریت ری ہے عالات اورکااروپاریی ماحول کے سب بگھمٹ رہاے۔ 
سوالات: 
ستائیکومشورہ وس ےک دو ابی ی ساشت یج سکیا تیر بی لاۓ کہ ان سیکا ازال 
ہو کے یکا اسے امنا ےا دے جانے ےکی تر بلیاں رونما ہو نکی 
ا نکی دجو بات با ے مارکیٹ کے کت ہو زار عکوزجن 2 ین رک RR‏ 
جک ات ےت 
ایس ینا یکین یپ سس بای ے ۔اب وہ رت و ہوگئی کا مل سکوکارد بای دنا 
یس بڑا نمایاں متام ماگل ہے ا1 و ککپن یکا کاروبار بہت اھ تھا لا نزاو حول 
کی ہیا را بای ہشن لکمپنیاں ای میدان می نکوو یڑ میں ۔ اس کے تع میں ایس مین کا حر 
ارارک کیا ئی نے ڈائریکشیں اور ڈو مریتوں کے علاوہ یہاں کک موی 
تمل لے کے لی بھی نہایت رک یت پریفی مال افختا رکز رکھا سے 0 
ایارک اڑل مجن کی بہت ای طرح ضرم تکر کا تھا یوکار کے پا کو اور 
اتاب تھا تی یں کناب ب ی اصلاحات کے لے حور کیپ 


الات 
کاچ ع باکت رک کے لے یی ساخت یی کا تر ییاں انی 
پاش؟ آ پک ی ہکردوتپریوں سے فر موس رح مدد سے ےکی ؟ یجن میں رک ےک 


وو او میں FMCG  J*‏ 
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